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Tema principal:

Canales Digitales
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Canales Digitales

son las vías de comunicación e interacción 
que las empresas utilizan para llegar a sus 
clientes, proveedores y socios. Estos 
canales pueden ser de diferentes tipos, 
como:
• redes sociales, 
• sitios web, 
• aplicaciones móviles o 
• plataformas de comercio electrónico.
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Canales de alcaldía 

La Alcaldía Municipal de Chaparral cuenta con 
cinco (5) canales oficiales:
1) Ventanilla única o SIMAD, 
2) Plataforma PQRD
3) Correos electrónicos institucionales, 
4) Celulares y WhatsApp  Y
5) Telefonía fija y
6) Redes sociales
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Ventanilla Única o SIMAD

Canal digital 1:
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Ventanilla Única o SIMAD:

http://190.90.193.70/app//backend.php/security/login

Inicia sesión en tu cuenta de SIMAD, atreves de nuestro link  

http://190.90.193.70/app/backend.php/security/login
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Plataforma PQRD:

Canal digital 2:
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Plataforma PQRD:
Panel principal

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todo-sobre-PQRD.aspx

Página web institucional menú “atención y servicios a la ciudadanía” opción “peticiones, quejas y reclamos”

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todo-sobre-PQRD.aspx
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Plataforma PQRD:
1°→ Radicar una PQRD
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Plataforma PQRD:
1°→ Radicar una PQRD

Usuario con identificación
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Plataforma PQRD:
1°→ Radicar una PQRD

Usuario anónimo
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Plataforma PQRD:
2ª → Responder una PQRD
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Plataforma PQRD:
3ª → Responder una PQRD  identificación
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Plataforma PQRD:
5ª → PQRD ANONIMA
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Plataforma PQRD:
6ª → Tramite  
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Correos electrónicos

institucionales

Canal digital 3:
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Correos electrónicos:

DIRECTORIO DE CONTACTENOS:
En el siguiente link o enlace puede 
descargar el Directorio de 
contáctenos 2024 de la Alcaldía de 
Chaparral:

https://www.chaparral-

tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documen

ts/directorio-de-contactenos-2024-

alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf

Email principales: 

alcaldia@chaparral-tolima.gov.co  -

contactenos@chaparral-tolima.gov.co 

https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co
mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co
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Correos electrónicos:

Directorios de correos institucionales:
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Correos electrónicos:
OFICINAS:
Oficina servicios Administrativos Alcaldia de Chaparral <administrativa@chaparral-tolima.gov.co>,
Almacen mpal Alcaldia de Chaparral <almacen@chaparral-tolima.gov.co>,
Ayuda Inmediata Alcaldia de Chaparral <ayudainmediata@chaparral-tolima.gov.co>;
banco de programas y proyectos <bancodeproyectos@chaparral-tolima.gov.co>;
Casa de Cultura <cultura@chaparral-tolima.gov.co>,
Cobro coactivo Alcaldia de Chaparral <coactivo@chaparral-tolima.gov.co>,
Comisaria familia de Chaparral Tolima <comisariafamilia@chaparral-tolima.gov.co>,
Corregidores <corregidores@chaparral-tolima.gov.co>,
Comunicaciones y Prensa <comunicaciones@chaparral-tolima.gov.co>,
Oficina de Desarrollo Comunitario Alcaldia de Chaparral <comunidad@chaparral-tolima.gov.co>,
Contabilidad <contabilidad@chaparral-tolima.gov.co>,
Oficina contratacion Alcaldía Chaparral Tolima <contratacion@chaparral-tolima.gov.co>,
Jefe Control Interno Alcaldía Chaparral Tolima <controlinterno@chaparral-tolima.gov.co>
Comité COPASST Alcaldía Chaparral Tolima <copaso@chaparral-tolima.gov.co>,
Grupo Deportes Alcaldía Chaparral Tolima <deportes@chaparral-tolima.gov.co>;
FamiAccion Alcaldía Chaparral Tolima <famiaccion@chaparral-tolima.gov.co>,
Gestión documental <gestiondocumental@chaparral-tolima.gov.co>,
Inspección de Policia Alcaldía Chaparral Tolima <inspolicia@chaparral-tolima.gov.co>,
Ludoteca Alcaldía Chaparral Tolima <ludoteca@chaparral-tolima.gov.co>,
PIU desplazados y víctimas violencia Alcaldía Chaparral Tolima.co<piu@chaparral-tolima.gov.co>,
Presupuesto Alcaldía Chaparral Tolima <presupuesto@chaparral-tolima.gov.co>,
Recaudo Alcaldía Chaparral Tolima <recaudo@chaparral-tolima.gov.co>,
Secretaría técnica OCAD Alcaldía Chaparral Tolima <secretariatecnicaocad@chaparral-tolima.gov.co>
Sisben Alcaldía Chaparral Tolima <sisben@chaparral-tolima.gov.co>,
Sistemas Alcaldía Chaparral Tolima <sistemas@chaparral-tolima.gov.co>,
SPC Alcaldía Chaparral Tolima <spc@chaparral-tolima.gov.co>,
Tesoreria mpal Alcaldía Chaparral Tolima <tesoreria@chaparral-tolima.gov.co>,
SPC Salud Publica Colectiva Chaparral Tolima <spcchaparral2008@hotmail.com>,

mailto:ayudainmediata@chaparral-tolima.gov.co
mailto:bancodeproyectos@chaparral-tolima.gov.co
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Canal digital 4:

Celulares y WhatsApp:
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Celulares y WhatsApp:
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Canal digital 5:

Telefonía fija
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Telefonía fija:

DIRECTORIO DE CONTACTENOS:
En el siguiente link o enlace puede 
descargar el Directorio de 
contáctenos 2024 de la Alcaldía de 
Chaparral:

https://www.chaparral-

tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documen

ts/directorio-de-contactenos-2024-

alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf

https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
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Canal digital 6:

Redes sociales
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Página web:
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Página web: https://www.chaparral-tolima.gov.co

Email: 37 correos electrónicos institucionales

Facebook:        @chaparralcaldia

Alcaldía municipal de Chaparral o    

https://www.facebook.com/chaparralcaldia

Twitter:         @chaparralcaldia o 

         https://www.twitter.com/chaparralcaldia 

                           @chaparralcaldia
Instagram: https://www.instagram.com/chaparralcaldia/ 

                           @chaparralcaldia

Tik Tok:                https://www.tiktok.com/@alcaldiachaparral

@alcaldiamunicipaldechaparral

YouTube:           https://www.youtube.com/@AlcaldiaMunicipaldeChaparral

Blog o Blogger:  https://alcaldiadechaparraltolima2020-2023.blogspot.com/

https://www.chaparral-tolima.gov.co/
https://www.twitter.com/chaparralcaldia
https://www.instagram.com/chaparralcaldia/
https://www.tiktok.com/@alcaldiachaparral
https://alcaldiadechaparraltolima2020-2023.blogspot.com/
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Página web:
Formulario 
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Enlace largo de la sección:

https://www.chaparral-

tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/

Paginas/PROGRAMA-ChapaTIC-2024.aspx

Enlace corto de la sección:

https://tinyurl.com/yc6sfkcd

Código QR de la sección:

https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/Paginas/PROGRAMA-ChapaTIC-2024.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/Paginas/PROGRAMA-ChapaTIC-2024.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/Paginas/PROGRAMA-ChapaTIC-2024.aspx
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Redes sociales de la alcaldía 
Municipal

facebook sirve para varios propósitos, tales 

como la conexión y comunicación entre 
personas y grupos; para compartir contenido 
personal y comercial, así como interacción 
social entre comunidades y marcas. Una de las 
funciones más importantes es la de marketing 
y publicidad.
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YouTube:
es una plataforma a través de la que 
reproducir vídeos, subir contenido a un 
canal propio e interactuar con el resto de 
los usuarios mediante likes, comentarios o 
'compartir'.
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