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Tema principal:

Canales Digitales
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Canales Digitales

son las vias de comunicacion e interaccion
qgue las empresas utilizan para llegar a sus
clientes, proveedores y socios. Estos
canales pueden ser de diferentes tipos,
como:
* redes sociales,

e sitios web,

e aplicaciones moviles o
e plataformas de comercio electronico. )EJ
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Canales de alcaldia

La Alcaldia Municipal de Chaparral cuenta con
cinco (5) canales oficiales:

1) Ventanilla unica o SIMAD,

2) Plataforma PQRD

3) Correos electronicos institucionales,

4) Celulares y WhatsApp Y

5) Telefonia fijay

6) Redes sociales

ol C
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Canal digital 1:
Ventanilla Unica o SIMAD
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Ventanilla Unica o SIMAD:

Inicia sesion en tu cuenta de SIMAD, atreves de nuestro link
http://190.90.193.70/app//backend.php/security/login

Olvidd su contrasefia?
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http://190.90.193.70/app/backend.php/security/login

Canal digital 2:

Plataforma PQRD:

S ﬂ".;- C
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Plataforma PQRD:
Panel principal

Pagina web institucional menu “atencion y servicios a la ciudadania” opcion “peticiones, quejas y reclamos”
hitps://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todo-sobre-PQRD.aspx

todo sobre PQRD

M Alcaldia de Chaparral - Tolima  Ciudadanos todo sobre PQR

TODO SOBRE PQRD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias,

A ?é -._,_._:_,_-_' ! -J;’,— (
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https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todo-sobre-PQRD.aspx

Plataforma PQRD:
10? Radicar una PQRD

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

e I__-:_[I‘-'_Q’F!S__DF] son una herramients a t =-__ de |z cual los usuarios tienen |a oportunidad de pressntar sus inguistudes y
P RD :-'_'e:'e'.: 1277 de 2013, la Ley 1712 de _:= .:_ _'.i—_:—._.:::e _:—.:=:.d:. _:___::_: -i—._=_.:__.-:e:..-: e
'_ 0 - . _ )
_|— - Asunto de Interés

Peticién v

Queja v

Felicitacion W

Denuncia W

Reclamo v

Sugerencia w

Peticidén de consulta W

Tipo de Formulario
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Plataforma PQRD:
1°> Radicar una PQRD

Usuario con identificacion

MUNICIPIO DE CHAPARRAL
Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
con identificacion

Tipo de Formulario

L Informacitn de Ia Peticion

de document dentif
de ciu w
m mbre Ll !
m Tlich Segundo Apellido

ocrore ) U
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Plataforma PQRD:

1°=> Radicar una PQRD

Usuario anonimo

Aceptacion de Cookies I$
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Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

anénima
Los campos marcados con * son requeridos
1. Informacién de la Peticion
Secretaria Asunto de Interés *
A4 A4
Clasificacion de la solicitud * Documento adjunto

v

|.' L x
e &
Bt — 7 (
. o
A
;
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Plataforma PQRD:
29 2 Responder una PQRD

F

08 Kendficaoly #08 Andnima Recaudo Impuestos Total Solicitudes: 0 - Fecha: 8/29/2024
207 87

507

-‘;.-!.." ,'_,-,'*'.:.
A,
=] L ir
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Plataforma PQRD:

39 2 Responder una PQRD identificacion

DETALLE SOLICITUDES

Q B
PQRDS SIN INICIAR PQDRS EN PROCESO PQRDS FINALIZADAS

PQRDS identificacion Descargor

& PQRDS SIN INICIAR

Reporte Prioridad PQRDS Identificacion

5 Fecha Fecha Tiempo ver

Ticket Selecciona v : ! Secretaria Reasignada
Solicitud Vencimiento Restante Detalle
secretaria day T i
2024082804 2024/0 2 o Sisbé
elay aciend
2024082 2024/08 24 « Ventanilla Onica
G A ventanilia Unica 2024/09/0: .

202406282807AD5 Informacion general 2024/07/2214:55:46 » Inspeccién de Policia

2024/05/30 10:55:41 .

20240508FHYCATE Ventanilia Unica arfa de Goblerno

Secretaria de Hacienda y Tesoreria « secretaria de Haclenda y Tesoreria

20240422:384684 2024/04/22 1112:38 2024/05/15 111239

ABEOABAAGESD

Municipal Municipal
Secrataria de Hocienda y Tesore 2024/04)18
20240418BCBDS5A lphatii ik . S i 2024/05/10.08:3230 .
Municipal 083230
Secretaria de Hacienda y Tesoreria 4/04/18
202404188FBA220 i S o4 2024/05/10 093229 .
Municipal 093229
Secretaria de Hocienda y Tesoreria 2024/04/18
s A la i e .
202404)8DESAEB] Municipol 092844 2024/05/10 09:26:44
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Plataforma PQRD:
5¢ 3> PQRD ANONIMA

DETALLE SOLICITUDES

el

PQRDS SIN INICIAR

& PQRDS EN PROCESO

PQDRS EN PROCESO

DETALLE SOLICITUDES

@

PQRDS SIN INICIAR PQDRS EN PROCESO

PQRDS FINALIZADAS

& PQROS FINALIZADAS

PQRDS FINALIZADAS

Excel
Excel
Buscar:
Buscar:
. . - . . _ . Ticket seleccionar. v Fecha Solicitud Fecha Vencimiento * Tiempo Restante Secretaria Reagsinada Ver Detalle
Ticket |Seleccionar. Fecha Solicitud Fecha Vencimiento + Tiempo Restante Secretaria Reagsinada Ver Detalle
ia de Hacier
Secretaria de Hacienda ® Secretaria de Hacienda 202407 0 Diafs] ® Recaudo e impuestos
2024081466DB469 v 2024, 2024/00/05 16:41:41 o a Municipal P
Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal .
fa de Haciendc ) .
202403189930000 Secretoria de Gobiemne  2024{03f18 15:06:47  2024/04/04 1506:47 = Secretaria de Gobierno T Municipal 0 Do) =contabliidad y financlara
o de 0 Dials) = Servicios administrativos

202402169IDESBT

Secretaria de -H(IIEIEﬂd(l ¥ 2024/02/16 100118
Tesoreria Municipal

2024/04/03 10:0119

6oge

20231206CCB2834 Secretario de Gobiemno  2023/12/06 1118:05 2023/12/20 1116:05 = Secretaria de Gobierno e = Secretaria de Gobleme
2023091881 7CBAE Direccian Local de Salud 2023/03/18 202754 2023/10/09 20:27:54 00ials) « Direcei6n Local de Salud ALSACSSIRATERS E * servicios administiativos
- Sex Ta de Hacien
Secretaria de Planeacion - . = Recaudo e impuestos
secretaria de Pl & Municipal
202307197 BA3ED8 Infraestructuray 2023/07)19 093258 2023/08/02 08:3259 00kals) S ermRa s HaRasE Murnicipal
Infraestructura y Desarrollo fa de Haciendc » Secretaria de Hacienda y
Desarrolio . )
. : o Municipal Tesoreria Municipal
202305034B0DABS Direccidn Local de Solud  2023/05/03 2122-33 2023/05/24 210233 » Direccion Local de Salud s TGl e « Secretaria de Hacienda y
202208I62EECE] Gontrol Interno 2002/08/16 12848 2022/00/06 172848 w Secretaria de Gobierno Bl R ]
o de Plansacian
e e = Secretaria de Haclenda y
Secretaria de Pl io uctura y 0 Dia(s) e ¥
202206238C04871 Infraestructuray 2022/06/23 175516 2022/07/07 17:5516 0 Dias) SRR v Tesoraria Municipal
Infraestructura y Desarrollo =i
Desarrolio 1240205CABB248 Recaudo e impi 3024/02/05 18:02:45 0 Dials) » Secretaria de Hacienda y
202104068BFBRED Direccion Local de Salud  2021/04/05 1617:06 2021/04/26 161708 0Dia(s} . ekt ==l oA e Tesoreria Municipal
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Plataforma PQRD: _ ,.
40 > Tramite i i
|-

Tramites
Ingresar a Trdmites sin Recaudo Ingresar a Trémites con Recaudo
189
L 189 - t 507
OEng JE
F 0 - 8
s7emaiode o MW e sowmse -
5 - Le final A ado
122 si
1 | i tota
Inicia n Ini
Informe Tramites Informe Tré@mites
sin Recaudo Con Recaudo

Senfior(a) Funcionario ingresa DESCARGAR INFORME

ior(a) Funcionario ingresc DESCARGAR INFORME
\
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Canal digital 3:

Correos electronicos
INstifucionales

o ,,,-;*" C
CHAPARRAL Ghaparral
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Correos electronicos:

Email principales:
alcaldic@chaparral-tolima.gov.co -
contactenos@chaparral-tolima.gov.co S

CHAPARRAL ' Chaparral

DIRECTORIO DE CONTACTENOS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE CHAPARRAL TOLIMA

Domicllio principal | Camera 9 # 9-02 centro — esquina Edifico Acadia

peinc_| (S7) 603 2450238/ 2460290/ 2450356 (ver extansiones ab3jo)

DIRECTORIO DE CONTACTENOS: —

Alcaidin m

J ol
@chaparralcaldia o
Dttnef hus tvitter

En el siguiente link o enlace puede e
descargar el Directorio de T
contactenos 2024 de la Alcaldia de

De lunes a viemes de 8:00 ama 12 my de 2:00 pm a 4:00

Chaparral: o

CODIGO POSTAL

hitps://www.chaparral- e | e Taonrns [P35 | ong | mmmsonsis
tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documen e

ts/directorio-de-contactenos-2024-
alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf pdil EEm=mmmmmemen
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https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
mailto:alcaldia@chaparral-tolima.gov.co
mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co

Correos electronicos:

Directorios de correos institucionales:

PRINCIPALES:
DEPENDENCIAS:

Despacho Alcalde:

Secretarias:

‘a N
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Correos electronicos:

OFICINAS:

Oficina servicios Administrativos Alcaldia de Chaparral <administrativa@chaparral-tolima.gov.co>,
Almacen mpal Alcaldia de Chaparral <almacen@chaparral-tolima.gov.co>,

Ayuda Inmediata Alcaldia de Chaparral <ayudainmediata@chaparral-tolima.gov.co>;

banco de programas y proyectos <pbancodeproyectos@chaparral-tolima.gov.co>;

Casa de Cultura <cultura@chaparral-tolima.gov.co>,

Cobro coactivo Alcaldia de Chaparral <coactivo@chaparral-tolima.gov.co>,

Comisaria familia de Chaparral Tolima <comisariafamilia@chaparral-tolima.gov.co>,
Corregidores <corregidores@chaparral-tolima.gov.co>,

Comunicaciones y Prensa <comunicaciones@chaparral-tolima.gov.co>,

Oficina de Desarrollo Comunitario Alcaldia de Chaparral <comunidad@chaparral-tolima.gov.co>,
Contabilidad <contabilidad@chaparral-tolima.gov.co>,

Oficina contratacion Alcaldia Chaparral Tolima <contratacion@chaparral-tolima.gov.co>,

Jefe Control Interno Alcaldia Chaparral Tolima <controlinterno@chaparral-tolima.gov.co>
Comité COPASST Alcaldia Chaparral Tolima <copaso@chaparral-tolima.gov.co>,

Grupo Deportes Alcaldia Chaparral Tolima <deportes@chaparral-tolima.gov.co>;

FamiAccion Alcaldia Chaparral Tolima <famiaccion@chaparral-tolima.gov.co>,

Gestion documental <gestiondocumental@chaparral-tolima.gov.co>,

Inspeccion de Policia Alcaldia Chaparral Tolima <inspolicia@chaparral-tolima.gov.co>,

Ludoteca Alcaldia Chaparral Tolima <ludoteca@chaparral-tolima.gov.co>,

PIU desplazados y victimas violencia Alcaldia Chaparral Tolima.co<piu@chaparral-tolima.gov.co>,
Presupuesto Alcaldia Chaparral Tolima <presupuesto@chaparral-tolima.gov.co>,

Recaudo Alcaldia Chaparral Tolima <recaudo@chaparral-tolima.gov.co>,

Secretaria técnica OCAD Alcaldia Chaparral Tolima <secretariatecnicaocad@chaparral-tolima.gov.co>
Sisben Alcaldia Chaparral Tolima <sisben@chaparral-tolima.gov.co>,

Sistemas Alcaldia Chaparral Tolima <sistemas@chaparral-tolima.gov.co>,

SPC Alcaldia Chaparral Tolima <spc@chaparral-tolima.gov.co>,

Tesoreria mpal Alcaldia Chaparral Tolima <tesoreria@chaparral-tolima.gov.co>,

SPC Salud Publica Colectiva Chaparral Tolima <spcchaparral2008@hotmail.com=>,

I (
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mailto:ayudainmediata@chaparral-tolima.gov.co
mailto:bancodeproyectos@chaparral-tolima.gov.co

Canal digital 4:

Celulares y WhatsApp:
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Celulares y WhatsApp:

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHAPARRAL TOLIMA
LINEAS ACTIVAS MOVIL PLAN CORPORATIVO
No.| LINEAS PLAN DESCRIPCION
1] 3183728626|ILIMITADO |ALCALDE ROSARIO MONT
2| 3214516892|ILIMITADO [SRIA DESPACHO ALBA NELLY
3| 3138879825|ILIMITADO |OF. CONTRATACION ALEJANDRA
4| 3138879825|ILIMITADO |DES. COMUNITARIO CELIA CAMPOS
S| 3208404336|ILIMITADO [SRIA HACIENDA ING. RODRIGO
6] 3208404332|ILIMITADO [SRIA DE PLANEACION MARIA ELDA
7] 3208404328|ILIMITADO [SRIA DE GOBIERNO SRIA DE GOB.
8| 3208405539/ILIMITADO [D.L.S D.LS.
9] 3214911933|ILIMITADO |DESARROLLO AGROPEC. SRIO DES.
10| 3155874763|ILIMITADO [SRIA EJECUTIVA SRIA EJEC.
11| 3106199205(ILIMITADO |INSPECCION DE POLICIA INSPECTORA
12| 3208405549|ILIMITADO [SALUD PUBLICA
13| 3208405529|ILIMITADO [ALMACEN MUNICIPAL FEDERMAN
14| 3106194918|ILIMITADO |COMISARIA DE FAMILIA COMISARIA
15| 3208309449|ILIMITADO |JEFE DE MAQUINARIA SINCARD

TALLER DE MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS DE OFIMATICA — Agosto de 2024
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Canal digital 5:

Telefonia fijo

C
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Telefonia fija:

Domicilio principal | Carrera 9 # 9-02 centro — esquina Edificio Alcaldia
Conmutador princ | (57) 608 2460238/ 2460290/ 2460356 (ver extensiones abajo)

Fax 608 2461309 / 2463332
cu:i;;n c»,ic:m
DIRECTORIO DE CONTACTENOS: ORECTORIO DE CONTACTENOS 0 LA ALCALDI

MUNICIPAL DE CHAPARRAL TOLIMA

En el siguiente link o enlace puede
descargar el Directorio de
contactenos 2024 de |la Alcaldia de
Chaparral:

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viemes de 8:00 ama 12 my de 2:00 p.m a 4:00
pm.

https://www.chaparral-
tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documen o W W L
ts/directorio-de-contactenos-2024- e e
alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf | L= = [T | B e e | ) b
poel ST amm c
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https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2024-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf

Canal digital é:

Redes soclales

C
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Pagina web:

o @chaparralcaldia @chaparralcaldia ° @chaparralcaldia o @AlcaldiaMunicipaldeChaparral ° @chaparralcaldia

f i
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TIC INSTITUCIONALES 2024:

Pagina web: hitps://www.chaparral-tolima.gov.co

3

Email: 37 correos electronicos institucionales

|

Facebook: @chaparralcaldia
Alcaldia municipal de Chaparral o
https.//www.facebook.com/chaparralcaldia
Twitter: @chaparralcaldia o
hitps://www.twitter.com/chaparralcaldia

@chaparralcaldia
Instagram: https.//www.instagram.com/chaparralcaldia/

@chaparralcaldia
Tik Tok: hitps://www.tiktiok.com/@alcaldiachaparral

B e 0E

=
5
o
F

@alcaldiamunicipaldechaparral
YouTube: hitps://www.youtube.com/@AlcaldiaMunicipaldeChaparral

Blog o Blogger: https.//alcaldiadechaparraliolima2020-2023.blogspot.com/

B
o

)
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https://www.chaparral-tolima.gov.co/
https://www.twitter.com/chaparralcaldia
https://www.instagram.com/chaparralcaldia/
https://www.tiktok.com/@alcaldiachaparral
https://alcaldiadechaparraltolima2020-2023.blogspot.com/

Pagina web:

P Formulario

rencia y acceso Atencion y Servicios
4 e Participa v Mimuniciplo v Nuestraakaida ~  Proyectos

informacion publica

Informe de Gestién de los primeros

I \ 0 Comentarios © Iniciar sesion v
VJ" °
a Dénde puedo acudir para mas informacién?
DE GOBIERNO
PAUSARN @O 000

INICIAR SESIGN CON oresisTaaRse conpisaus (T)
ENCUESTA DE % ZONA DE .
SATISFACCION <oz PAGOS 0 o° @ DI ‘ Nombre

Por favor escribe tu nombre.

Entérate de los resultados de los primeros
100 dias de gobierno

Correo electronico

Por favor escribe tu correo.

Contrasefia

Por favor escribe una contrasefia.

e Privacidad
what might

of time thereafter. | understand | can opt out at any time through an email that | receive. Companies that we share

ALCALDIA MUNICIPAL

TALLER DE MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS DE OFIMATICA — Agosto de 2024 CHAPARRAL Chaparral

T O L1 M A Terra de GRANDES



®'GoVv.Co

Enlace largo de la seccion: T B Acoiia Municipa de Chapara Toima
https://www.chaparral- e e ————
tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/ T
Paginas/PROGRAMA-ChapaTIC-2024.aspx LSS

Enlace corto de la seccion:
https://tinyurl.com/yc6sfkcd

PROGRAMA

Cadigo QR de la seccion: G‘_\apa UE
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https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/Paginas/PROGRAMA-ChapaTIC-2024.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/Paginas/PROGRAMA-ChapaTIC-2024.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/Paginas/PROGRAMA-ChapaTIC-2024.aspx

Redes sociales de |a alcaldia
Municipal

facebook sirve para varios propositos, tales
como la conexidén y comunicacion entre
personas y grupos; para compartir contenido
personal y comercial, asi como interaccion
social entre comunidades y marcas. Una de las
funciones mas importantes es la de marketing
y publicidad.

[ Facebook

RENDICION

\

e 1
Hoy celebram transparencia y :.: :
la responsabilidad en la gestin

esponsabili
piblica. iTu voz cuenta! Exige
claridad sobre de fos
recursos y participa en la
construccion de una democracia
fuert

B cuas 2y e

Alcaldia De Mocoa Ciudad Capita

TALLER DE MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS DE OFIMATICA — Agosto de 2024

Twitter
Posts de @chaparralcaldia

No hay nada que ver
aqui. Por ahora.

Cuando posteen, sus posts se mostraran aqui.

ALCALDIA MUNICIPAL

CHAPARRAL Chaparral

T O L1 M A Terra de GRANDES



YouTube:

es una plataforma a través de la que
reproducir videos, subir contenido a un
canal propio e interactuar con el resto de
los usuarios mediante likes, comentarios o

1 L |
compartir'.
a VER MAS NOTICIAS
o YouTube Mas videos
impuestos i ienda Chaparral Tolima mflﬂ—
m ANTES DEL
¢ > 29 FEBRERO
TALLER DE MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS DE OFIMATICA — Agosto de 2024 CHAPARRAL €Chaparral

T O L1 M A Terra de GRANDES
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