COMUNICACIONES _ Storytelling

Esta es una nueva iniciativa que nace de una necesidad de la alcaldia (desde comunicaciones
y tecnologia) por brindar informacion acerca de las funciones de las dependencias y ademas
realizar un ejercicio de rendicion de cuentas que tenga mas alcance y sea innovador. Este
proyecto, tiene como objetivo trabajar el gobierno abierto, la participacion ciudadana, el
acceso a la informacion y la rendicion de cuentas a través de nuevos formatos y narrativas.

El lunes 23 de agosto estuvimos en una reuniéon con comunicaciones y tecnologia se
establecieron dos lineas de trabajo y se dejo listo un plan de accion, un cronograma y unas
acciones clave para cada uno de los participantes. (Anexo 1)

La primera linea, consistié en el apoyo al programa ChapaTIC de la alcaldia, pero ahora en
un formato de videocast para hacer una rendicién de cuentas por dependencias. Esta linea
tuvo como producto dos emisiones en vivo por Facebook (Oficina TIC y Secretaria de
Desarrollo Rural) con cuatro momentos: presentacion del invitado, portafolio de servicios de
la dependencia, rendicion de cuentas y lo que se viene para el 2025. A pesar de que con este
ejercicio se logrd vincular a las oficinas de comunicacion y tecnologias y el trabajo logistico
y técnico fue de muy buena calidad, las emisiones no continuaron por falta de apoyo y
compromiso de los invitados por dependencias, pues continuamente cancelaban su
participacion causando cambios en el cronograma y afectaciones con el trabajo de TI y
Comunicaciones. (Anexo 2)

1 Emision: https://www.facebook.com/share/r/14SczNkvS4/

2 Emision: https://www.facebook.com/share/r/189wyp6gPt/

3 Emision: https://www.facebook.com/share/v/1GF6bt6XQu/

La segunda linea, tuvo como producto tres materiales audiovisuales donde los nifios
preguntan a las dependencias de la alcaldia y ellos responden. En cumplimiento con la
grabacion de los nifios, se realizé el primer taller de comunicaciones “Reporteritos”,el 17 de
septiembre de 2024. Este taller apunto a la preparacion de los nifios para hacer preguntas y
atreverse a grabarlas para que las dependencias de la Secretaria de Desarrollo Rural, la
Secretaria General y de Gobierno y la Secretaria de Salud las respondan. Con esta linea
logramos vincular exitosamente a los nifios de la casa lidica y comprometer a los
funcionarios para realizar el ejercicio con las otras dependencias. Estos tltimos productos
quedan al tanto de programacién para publicacion de la alcaldia y se le entregan a TI y
Comunicaciones. (Anexo 3)

Para apoyar las dos lineas de trabajo y como parte de una estrategia de fortalecimiento a las
comunicaciones de la alcaldia, se dictaron dos talleres finales de comunicaciones
(comunicacién gobierno y podcast). El primero con los funcionarios de la alcaldia donde se
abordaron herramientas teéricas acerca de codmo comunica un gobierno de forma clara,
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interesante y estratégica y un espacio para hablar de como tener mas éxito con una
convocatoria o campaia, pues a veces suele ser problematica a nivel cultural (Anexo 4). El
segundo taller, el de podcast, se abrid para la comunidad chaparraluna con el objetivo de dar
a conocer un poco mas de este formato y los alcances que tiene dentro del municipio a nivel
difusion por la radio, pues en el municipio la conectividad es inestable (Anexo 5).

Como accion final desde la iniciativa de comunicaciones-Storytellin, se apoy6 con una
estrategia de comunicaciones para el Primer Foro Regional Juvenil que realiz6 el consejo
municipal de jovenes (CMJ). Con el fin de lograr un buen aforo una comunicacién efectiva
con los jovenes del municipio se disefid una pieza audiovisual con la participacion de los
miembros del CMJ (Anexo 6), una pieza grafica como invitacion (Anexo 7) y 5 piezas
multimedia para presentar a los ponentes del foro(Anexo 8).

Ademas, se realizaron unas piezas multimedia adicionales que mostraban la labor de las
escuelas de participacion ciudadana dictadas por FORO en Chaparral. En estas piezas nos
encontramos con una foto de un lider que particip6 en las escuelas, mas su testimonio en
audio sobre su experiencia (Anexo 9, Anexo 10, Anexo 11, Anexol2).

Con la linea de comunicaciones — Storytelling no solo se beneficia a los funcionarios puesto
que estan haciendo un ejercicio de rendicién de cuentas, sino que también a la comunidad
chaparraluna al mostrarles de primera mano la informacién sobre los avances que ha tenido
la alcaldia y los servicios que ofrece. Ademas, se convirtid en un ejercicio practico para
fortalecer grupos y comunidades a través de las comunicaciones y el entender que
comunicar es mas que solo mostrar informacion.
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