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INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento da cuenta de la experiencia vivida en el marco del Semestre Paz y Región 

de la Universidad de Ibagué, este proyecto acerca a los estudiantes de la universidad a la 

comunidad de diferentes municipios para realizar aportes a las organizaciones y la región con el 

proyecto comprensión del entorno. 

En esta oportunidad se desarrollaron proyectos en la Alcaldía del municipio de Chaparral en 

diferentes dependencias como lo son las Secretarías de Gobierno, Planeación, Hacienda y TIC; 

en cada una de estas dependencias se desarrollaron proyectos que contribuyen al mejor 

funcionamiento de cada una de estas, apoyando a los interlocutores correspondientes. 

El objetivo general de estos proyectos fue ejecutar actividades y estrategias que propendiera al 

mejoramiento de cada una de las secretarías de acuerdo con sus necesidades específicas. Para 

ello fue importante entender el contexto de cada una de las dependencias a partir de reuniones 

e informes que nos brindaron nuestros interlocutores.  
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1. Identificación del Proyecto - María Camila Rodríguez Lozano 

1.1. Título del Proyecto 

Fortalecimiento de componentes en la política pública de Gobierno Digital de la Alcaldía 

municipal de Chaparral. 

1.2.  Ficha técnica  

Tabla 1 Ficha técnica María Camila Rodríguez 

Nombre del Proyecto 
Fortalecimiento de componentes en la política pública de 

Gobierno Digital de la Alcaldía municipal de Chaparral. 

Ubicación del proyecto. Alcaldía municipal de Chaparral-Tolima, área de sistemas. 

Instituciones participantes Universidad de Ibagué. 

Área de fortalecimiento en el 

marco del Semestre Paz y 

Región 

Fortalecimiento de la Gestión pública. 

Semestre académico 

Se inició el día 17 de febrero del 2023 y su fecha de 

finalización es el 26 de mayo. Fechas que están 

consideradas en el semestre A 2023. 

Objetivos del proyecto 

Objetivo general: 

Apoyar en el desarrollo de actividades que fortalezcan los 

procesos de la política pública de Gobierno digital. 

Objetivos específicos: 

● Etiquetar el software disponible en los equipos de 

cómputo de la Alcaldía de Chaparral Tolima. 

● Actualizar las fichas técnicas u hojas de vida de los 

sistemas tecnológicos de la Alcaldía de Chaparral 

Tolima. 
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● Apoyar la gestión documental (archivo) de la política 

pública de Gobierno Digital de la Alcaldía de 

Chaparral. 

● Documentar la Experiencia del Semestre de Paz y 

Región, con énfasis en el proceso de 

implementación del proyecto a cargo. 

 

Productos 

● Documento Excel con la matriz del inventario de 

software disponible. 

● Etiquetas de software diseñadas 

● Etiquetas de software instaladas. 

● Matriz del inventario de software actualizada. 

● El documento Excel con la matriz de los sistemas 

tecnológicos disponibles. 

● Fichas técnicas u hojas de vida diseñadas de los 

sistemas tecnológicos.  

● Fichas técnicas u hojas de vida completamente 

diligenciadas de los sistemas tecnológicos. 

● Matiz de inventario actualizado. 

● El documento en Word, tipo de informe que detalle 

el avance de la Gestión. 

● Plantillas de Excel con los componentes 

identificados. 

● Archivos almacenados en Drive de manera 

ordenada. 

● Documento en formato Word, el cual trata de 

abordar todo contenido identificado en la Guía 

Metodológica del informe de la experiencia. 

Equipo Paz y Región María Camila Rodríguez Lozano, Ingeniería industrial. 
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1.3.  Descripción del Proyecto 

El propósito principal de la dirección administrativa de las tecnologías y sistemas de la 

información y las comunicaciones -tics es: Asesorar y emitir conceptos relacionados con 

las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, para garantizar una gestión 

eficiente, eficaz y transparente dando cumplimiento a la normatividad vigente, 

asegurando el mejoramiento continuo de los sistemas de información del municipio 

(ALCALDIA DE ITAGUI, 2018) 

El proyecto de fortalecimiento de componentes en la política pública de Gobierno Digital 

tiene como objetivo garantizar una transparencia en la gestión pública como se mencionó 

anteriormente, busca fortalecer la relación con el ciudadano brindándole un acceso a la 

información de manera rápida y sencilla. De esta manera lograr tener un estado abierto 

donde se le dé un uso y relevancia a las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones TIC que pertenece al Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 

que constituyen las políticas de Gestión y Desempeño Institucional. 

Sus principales etapas fueron: inicialmente, un inventario donde se va a determinar: Qué 

software tienen los equipos y qué otros se tienen en físico (como lo son las licencias de 

Office y antivirus), luego de finalizar con el inventario, se elaboraron una clase de 

etiquetas que facilitan el proceso de identificación de los softwares, posteriormente se 

realizó el proceso de etiquetado.  

Con el inventario obtenido al finalizar las actividades anteriormente mencionadas, se 

realizó una comparación con el archivo que presenta el almacén municipal y de esta 

manera se llegó a un censo. Finalmente se realizó el diligenciamiento de las fichas 

técnicas para los sistemas tecnológicos incluye información básica como: Identificador, 

Número de plaqueta y ficha, fecha, tipo de dispositivo, nombre, grupo de apoyo, 

dependencia, unidad administrativa, tipo de servicio, clase, servidor responsable y 

formato. 

El proyecto tenía un pequeño avance ya que 68% de los equipos se encontraban 

identificados y el 46% cuenta con sus respectivas fichas técnicas, pero el 100% faltaba 

por etiquetado, donde se logró con éxito este objetivo. Se desarrolló una etapa de gestión 

documental de archivo electrónico y físico con el que cuenta el área de sistemas de la 
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Alcaldía municipal de Chaparral - Tolima;  todo lo relacionado con gestión documental, 

presentaba una serie de falencias, ya que se contaba con un ordenamiento alfabético 

extenso y este se podría reducir usan un tipo de clasificación por códigos o hacer uso del 

manual digital denominado “Manual Interactivo de Gobierno Digital” y de esta manera ir 

ejecutando las líneas de acción de la política de Gobierno Digital. Este manual presenta 

unos grupos y subgrupos lo cual facilita la organización del archivo, es complejo entender 

qué tipo de documentación va en cada categoría. Se requiere un amplio conocimiento en 

la innovación pública digital. Mensualmente se entregaron 3 actividades. 

 

1.4.  Justificación  

El área de sistemas como se mencionó anteriormente tiene como objetivo garantizar la 

actualización y seguridad de la Alcaldía, incluso asesorar a las dependencias en temas 

información y actualización digital. Finalmente recomendar aplicaciones que optimicen el 

funcionamiento de cada área, lo cual les va a permitir ejecutar el trabajo de manera 

correcta o brindar una mayor eficiencia en los tiempos de respuesta.  

El proyecto se realizó con la finalidad de brindar apoyo en el área de sistemas, debido a 

la carencia de personal. Por lo que el área muchas veces no logra el 100% del alcance 

esperado para la realización de algunas actividades sobre la ejecución de la política 

pública de Gobierno digital y Fortalecer las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones TIC. De esto se beneficiará toda la comunidad chaparraluna, ya que va 

a existir un estado público en el cual toda la población va a tener acceso a la información 

necesaria para una transparencia íntegra. 

Para la Alcaldía municipal representa una importancia la actualización de la 

documentación, ya que, se tendrá un control en cada uno de los equipos y todos los 

procesos relacionados con el inventario. De igual manera se ejecutará la acción de 

actualización digital, debido a que el último informe de derechos de autor que se presentó 

fue en el año 2020. Este informe consta de 5 preguntas en las cuales una de ella es 

“Indicar el número de equipos con los que cuenta la entidad”, la respuesta fue 109, pero 

actualmente se cuentan con 187, otra pregunta es “Indicar si el software instalado en 
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todos los equipos se encuentra debidamente licenciado y un listado con la relación de 

licencias con las que cuenta la Entidad”, la respuesta fue no. 

Esto contribuye a la política digital, por ende, se desarrollará un proceso de actualización 

y etiquetado del software disponible, sistemas tecnológicos y un apoyo en la organización 

en la gestión documental. Pero en general se encarga de cumplir con la política pública 

de Gobierno digital. Esta área cumple un papel fundamental en el fortalecimiento y 

cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC). 

 

1.5.  Actividades Desarrolladas 

Tabla 2 Actividades desarrolladas María Camila Rodríguez 

Fecha Descripción de la actividad Resultado Verificador 

Semana 2  

20 al 24 de 

febrero del 

2023 

1. Durante esta semana se 

inició con el desarrollo del 

plan de acción. 

2. Asistencia a la reunión del 

plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano. 

● Matriz con un 

formato determinado 

por la universidad 

de Ibagué.  

● Conocimiento sobre 

las estrategias y 

componentes que 

conforman este 

plan. 

-Plan de acción. 

 

-Evidencia 

fotográfica 

reunión plan 

anticorrupción. 

Semana 3 

27 de 

febrero al 3 

de marzo 

del 2023 

1. Reunión virtual con 

funcionario de la 

contraloría. 

2. Creación de fichas 

técnicas y etiquetas. 

3. Reunión con las 

dependencias que hacen 

parte de la alcaldía. 

● Conocimiento sobre 

temas del 

licenciamiento de 

Office y Microsoft. 

● PDF con imágenes 

donde se 

compruebe las 

etiquetas de 

software instaladas. 

-Evidencia 

fotográfica 

contraloría. 

 

-Fichas técnicas 

y etiquetas. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qz5FAY6ubaH0hSpMbVyRK8VS78u-aFlE/edit?usp=sharing&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CTcZICL-ti9eBaHkoqMKOmwekeRVMZRC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CTcZICL-ti9eBaHkoqMKOmwekeRVMZRC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CTcZICL-ti9eBaHkoqMKOmwekeRVMZRC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Y1hVIkZf0B6HQ57l4hc1MJqzuKOSrfzL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Y1hVIkZf0B6HQ57l4hc1MJqzuKOSrfzL/view?usp=share_link


  

11 

Semana 4  

6 al 10 de 

marzo del 

2023 

1. Realización planos de 

instalaciones que 

pertenecen a Chaparral. 

2. Búsqueda del número de 

fichas de los equipos de 

los cuales solo se tenía la 

plaqueta. 

● PDF con los planos 

de las instalaciones. 

● Hojas de vida de los 

equipos completa 

con número de 

plaquetas y ficha 

técnica. 

-Planos 

instalaciones. 

 

 

-Matriz hoja de 

vida equipos. 

Semana 5  

13 al 17 de 

marzo del 

2023 

1. Comparación del 

inventario del área de 

sistemas con el del 

almacén municipal. 

2. Reunión de inducción y 

reinducción. 

● Excel con el total de 

los equipos. 

● Familiarización 

temas generales de 

la alcaldía. 

-Excel 

comparación 

inventario.  

Semana 6  

20 al 24 de 

marzo del 

2023 

1. Lectura y comprensión del 

Manual Interactivo de 

Gobierno Digital. 

2. Realización ficha técnica 

de las impresoras. 

● Una familiarización 

con cada ítem del 

manual. 

● PDF con las fichas 

realizadas. 

-Evidencia 

fotográfica del 

material 

descargado 

sobre el manual. 

-Fichas técnicas 

impresoras 

Semana 7  

27 al 31 de 

marzo del 

2023 

1. Reunión fortalecimiento 

talento humano.  

2. Clasificación de la gestión 

documental. 

 

● PDF con el formato 

de asistencia. 

● Excel con la 

clasificación del 

archivo. 

-Evidencia 

fotográfica 

asistencia. 

-Excel con la 

clasificación 

Semana 8 
 

SEMANA SANTA  
  

https://drive.google.com/drive/folders/1kouxTLV6nm7OgHxc6-jcwdOFzlpPsdsy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kouxTLV6nm7OgHxc6-jcwdOFzlpPsdsy?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ws-3SpCjOnJtdbgBskxTvneJI3Hhd86W/edit?usp=sharing&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ws-3SpCjOnJtdbgBskxTvneJI3Hhd86W/edit?usp=sharing&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ndtnOLCZR136Y2wVkyCzrV6S0NBWjbYS/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ndtnOLCZR136Y2wVkyCzrV6S0NBWjbYS/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ndtnOLCZR136Y2wVkyCzrV6S0NBWjbYS/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1NCDDSM2qOkZdhycqTPSZMeDJxVPfvJ5l/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1NCDDSM2qOkZdhycqTPSZMeDJxVPfvJ5l/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iNbV9M3Ny0vQh6lh0iIt7XCiB-dP8U-A/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iNbV9M3Ny0vQh6lh0iIt7XCiB-dP8U-A/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iNbV9M3Ny0vQh6lh0iIt7XCiB-dP8U-A/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aFbgjHfndZ9euSFEmoObD5_XKrybl0Td/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aFbgjHfndZ9euSFEmoObD5_XKrybl0Td/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
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3 al 7 de 

abril del 

2023 

Semana 9 

10 al 14 de 

abril del 

2023 

1. Clasificación de la 

gestión documental. 

2. Acomodación de 

carpetas. 

● PDF con la 

evidencia de la 

organización del 

archivo. 

-Evidencia 

fotográfica 

organización 

gestión 

documental. 

Semana 9 

17 al 21 de 

abril del 

2023 

1. Reunión capacitación 

sobre la clasificación de 

unidad documental. 

● PDF con el 

instructivo. 

-Evidencia 

fotográfica 

instructivo 

unidad 

documental.  

Semana 10  

24 al 28 de 

abril del 

2023.  

1. Conseguir una cita con 

Microsoft. 

2. Asistencia reunión 

Microsoft. 

3. Realizar el doblado de 

carpetas y cajas para todo 

el archivo. 

4. Acomodación de archivos 

en las respectivas 

carpetas. 

5. Marcación de las 

carpetas. 

6. Acomodación de archivos 

en las respectivas cajas. 

7. Trabajo de campo para 

revisar todos los switches 

de la entidad. 

● PDF con el 

seguimiento de la 

reunión. 

● PDF con la 

evidencia del paso a 

paso que se realizó 

para la ejecución de 

la gestión 

documental. 

 

-Reunión 

microsoft 

-Evidencia 

fotográfica 

gestión 

documental. 

- Evidencia 

trabajo de 

campo switch, 

router y otros. 

https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1yPL4QHNWyiKNZzOGeammSoT2zaWpDO62/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1yPL4QHNWyiKNZzOGeammSoT2zaWpDO62/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mLc-cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mLc-cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mLc-cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mLc-cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link
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Semana 11 

1 al 5 de 

mayo del 

2023. 

1. Diseño etiqueta switch. 

2. Diligenciación fichas 

switch 

 -Etiqueta switch. 

Semana 12 

8 al 12 de 

mayo del 

2023. 

1. Diseño etiqueta 

impresora. 
 

-Etiqueta 

impresora. 

 

1.6.  Descripción de Productos  

● Matriz del inventario de software actualizada 

Se constituye por una matriz de Excel donde se tiene el inventario actual de la alcaldía 

y en base a esto se completa el informe de derechos de autor. 

● Etiquetas software 

Es un PDF donde se evidencian las etiquetas desarrolladas y diligenciadas, en esta se 

dicen las diferentes características de los equipos. 

● Matriz del inventario de sistemas tecnológicos disponibles 

Consta de una matriz de Excel donde se evidencian los diferentes sistemas tecnológicos 

que se encontraron en la alcaldía como lo son las impresoras, switch, router, otros y 

plataformas tecnológicas. 

● Organización gestión documental 

Este objetivo se desarrolló de manera física, esta etapa consta de la lectura del manual 

interactivo de gobierno digital y de allí se obtuvo la clasificación que se requiere por 

parte del Ministerio de las TICS. 

1.7.  Resultados y Conclusiones 

● Los resultados obtenidos a partir del desarrollo del semestre de Paz y Región son 

bastantes satisfactorios para los estudiantes, pues se adquieren aprendizajes aplicados 

en el sector público y es de suma importancia para una ingeniera industrial y más con 

el enfoque en el área de sistemas, ya que adquiere capacidades y aptitudes en 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
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ingeniería aplicada, y esta experiencia en la secretaría de las TIC, ha sido el pilar del 

aprendizaje. 

● En el área de sistemas se contaba con un archivo presentado de manera general y tenía 

relación con la metodología que indica el manual interactivo, en este proceso se obtuvo 

un gran avance, ya que todo quedó etiquetado bajo los lineamientos establecidos. 

● El semestre de Paz y Región es un procedimiento altamente gratificante y enriquecedor, 

ya que proporciona una valiosa oportunidad para adquirir conocimientos y habilidades, 

así como para obtener experiencia laboral que contribuye a formar a los profesionales 

de alta calidad y aportar al desarrollo profesional. 

1.8.  Actividades complementarias 

Tabla 3 Actividades Complementarias Maria Camila Rodríguez 

Fecha Descripción de la actividad Resultado Verificador 

17 de 

febrero de 

2023 

Reunión de instalación y 

presentación en la alcaldía 

municipal de Chaparral. 

Una familiarización  

con los directivos y 

funcionarios. 

-Evidencia 

fotográfica 

reunión de 

presentación. 

8 de 

marzo del 

2023 

Celebración del día de la 

mujer. 

Una familiarización  

con los directivos y 

funcionarios. 

Evidencia 

fotográfica día de 

la mujer. 

 

Referencias bibliográficas:  

Alcaldía de Itagüí. (01 de 03 de 2018). MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES. 

Obtenido de MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES: 

https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/funcionarios/dfbda-16.-director-

administrativo-tics.pdf 

https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid021oRQBRcGcHodXfCSG822NKLCPfYUQ5SaN8yHmpHzZeF4fxBkbRjBiSRRnKzRFFT2l/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid021oRQBRcGcHodXfCSG822NKLCPfYUQ5SaN8yHmpHzZeF4fxBkbRjBiSRRnKzRFFT2l/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid021oRQBRcGcHodXfCSG822NKLCPfYUQ5SaN8yHmpHzZeF4fxBkbRjBiSRRnKzRFFT2l/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/funcionarios/dfbda-16.-director-administrativo-tics.pdf
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/funcionarios/dfbda-16.-director-administrativo-tics.pdf
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2. Identificación del proyecto - Angela María Rodríguez Martinez 

2.1.  Título del Proyecto 

Apoyo a la gestión del Despacho del Alcalde y la Secretaría General y de Gobierno  

2.2.  Ficha Técnica. 

Tabla 4 Ficha técnica Angela María Rodríguez Martinez 

Nombre del Proyecto 
Apoyo a la gestión del despacho del Alcalde, Secretaria 

General y de Gobierno. 

Ubicación del proyecto Chaparral - Tolima 

Instituciones 

participantes 
Alcaldía Municipal de Chaparral 

Área de fortalecimiento 

en el marco del 

Semestre Paz y Región 

Fortalecimiento de la Gestión Pública. 

Semestre académico 

Semestre A 2023. 

Fecha de inicio: 17 de febrero de 2023. 

Fecha de finalización: 26 de mayo de 2023. 

Objetivos del proyecto 

Objetivo general: 

● Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de 

gestiones en procesos y actividades realizadas 

por el despacho del Alcalde y la Secretaría 

General y de Gobierno. 

Objetivos específicos: 

● Acompañar en la contestación de los 

requerimientos judiciales y Derechos de Petición 

interpuestos por las persona naturales y 

jurídicas a la Alcaldía y la Secretaría General y 

de gobierno. 
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● Socializar el Manual de PQRSD. 

● Apoyar la creación del Manual de Procesos y 

Procedimientos de la Secretaría General y de 

Gobierno. 

Productos 

● Documentos de Word de control y seguimiento 

de las PQRSD mensual. 

● Guías de proceso de recepción de las PQRSD. 

● Diseño interactivo de acciones de ruta para las 

PQRSD. 

● Actas de asistencia a las reuniones. 

● Reuniones de socialización del Manual de 

PQRSD. 

● Entrevistas realizadas a funcionarios para la 

consolidación de información del Manual de 

Procesos y Procedimientos. 

Equipo Paz y Región 
Ángela María Rodríguez Martínez, estudiante del 

programa de Derecho 

 

2.3.  Descripción del proyecto 

Para este caso en concreto, el despacho del Alcalde en el municipio de Chaparral tiene 

como parte de sus objetivos principales fomentar la integración comunicativa entre el 

municipio, las instituciones y la comunidad. Ahora bien, la secretaría general y de 

gobierno, dentro de sus objetivos principales, busca promover la participación ciudadana. 

Es por esto que el proyecto “Apoyo a la gestión del Despacho del Alcalde y la Secretaría 

General y de Gobierno” es necesario para ayudar al desarrollo del municipio en materia 

de contestación de las peticiones presentadas por los ciudadanos y prioriza  que  la 

comunidad pueda acceder de manera más eficaz y oportuna a la información que pueda 

brindarse desde ambas dependencias. 

El apoyo a la gestión del Despacho del Alcalde y la Secretaría General y de Gobierno 

corresponde a una serie de objetivos, tanto general como específicos que permiten tener 
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un buen desarrollo del plan de acción, el cual, direcciona todo lo abordado durante el 

semestre 2023A. 

 El proyecto se desarrolló en dos etapas principales. La primera de ella engloba dos de 

los 3 objetivos específicos, es decir, todo lo relacionado a las PQRSD. La segunda etapa, 

se compone de estructurar y recabar información para la actualización del manual de 

Procesos y Procedimientos de la Secretaría General y de Gobierno. 

La primera etapa, se compuso de la socialización y diseño de mecanismo que permitan 

a los trabajadores tanto de planta como contratistas de la Alcaldía Municipal de Chaparral, 

poder implementar de manera adecuada las rutas de atención al usuario respecto de las 

PQRSD. Se trabajó en la socialización del paso a paso de la recepción y contestación de 

las peticiones. De igual manera se buscó la simplificación del manual de las PQRSD, con 

el fin de hacerlo más interactivo para los funcionarios. Así mismo se dispuso de 

flujogramas, con el fin de priorizar y entender lo concerniente a la información del Derecho 

de Petición como base de la presentación de las PQRSD. 

En relación con lo anterior, el apoyo que se realizó respecto a la contestación de las 

peticiones que presentan los ciudadanos a la Alcaldía Municipal, el alcance de este 

objetivo se realizó mediante documentos de Word, con el fin de llevar un control y 

seguimiento para tener un registro acerca de cuántas peticiones se contestan 

mensualmente. Las actividades anteriormente mencionadas se realizaron 

permanentemente durante el semestre 2023 A.  

Ahora bien, la segunda etapa se desarrolló en el marco de la realización de las entrevistas 

a todos los funcionarios que hacen parte de la dependencia de la Secretaria General y de 

Gobierno, con el fin de, poder desarrollar la base para la actualización, realización y 

aprobación del Manual de Procesos y Procedimientos. El objetivo principal de esta 

segunda etapa fue que cada una de las dependencias adscritas a la Secretaría de 

Gobierno cumplieran con sus funciones acorde a lo estipulado en el ordenamiento 

jurídico.  

Para finalizar, el resultado que se obtuvo es que el proyecto avanzó de manera positiva; 

y que se obtuvieron resultados importantes para la descongestión de los diferentes 

trámites que se presentan en la Secretaría General y de Gobierno. Al mismo tiempo se 
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implementó y socializó el Manual de las PQRSD y se logró gestionar parte del Manual de 

procedimientos y procesos de la Secretaría General y de Gobierno.  

2.4.  Justificación 

El proyecto “apoyo a la gestión del Despacho del Alcalde y la Secretaria General y de 

Gobierno” consistía en ayudar a ejecutar las funciones de los auxiliares de lo secretarios 

de despacho y secretaria general y de gobierno en sus actividades relacionadas con la 

recepción, socialización y contestación de las PQRSD que se radican a la entidad.  

De igual manera, dejó desarrollada la base del Manual de Procedimientos y procesos que 

debe actualizarse desde la Secretaria General y de Gobierno, teniendo en cuenta que 

desde el año 2003 no se ha realizado dicha actualización y es necesario debido a las 

nuevas dependencias que se han creado a través de las diferentes administraciones.  

Ahora bien; la importancia del desarrollo del proyecto se ve reflejada tanto en la entidad 

como en el municipio de Chaparral. La ayuda que se presta beneficia  a la comunidad 

principalmente y a los auxiliares de los secretarios de dependencias  y del Alcalde, ya 

que, se requiere de un conocimiento legal y jurídico para poder dar la contestación de las 

diferentes peticiones realizadas por los usuarios.  

Si bien es cierto que la población chaparraluna tal y como se mencionó anteriormente, 

redondea los 60.000 habitantes, tanto en zona rural como urbana, y teniendo en cuenta 

las condiciones y niveles de escolaridad, índices de pobreza, y nivel sociocultural. Es 

importante recalcar que la mayoría de peticiones que llegan a la alcaldía municipal son 

realizadas por personas las cuales sus derechos y necesidades son vulnerados. Por esta 

razón se requiere de un acompañamiento adecuado para la contestación de sus 

peticiones y acuden a la entidad con el fin de que este sea el primer filtro de acceso a la 

información.  

En materia de paz, la realización de este proyecto pretende que la comunidad en general 

y especialmente la que se ha sido víctima del conflicto armado interno pueda acceder al 

derecho fundamental del derecho de petición, para que por medio de este sus derechos 

se hagan valer y respetar, conforme a lo estipulado en el ordenamiento jurídico 

colombiano. 
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2.5.  Actividades desarrolladas 

Etapa 1. Etapa PQRSD: Se busca establecer el manual de PQRSD de la Alcaldía 

Municipal de Chaparral, con el fin de simplificar el mismo y graficar cada una de los paso 

a paso, una vez realizado, se enviará a comité para aprobación y socialización.  

 

Tabla 5 Actividades desarrolladas Angela María Rodríguez Martinez 

Fecha Descripción de la actividad Resultado Verificador 

24/02/2023 
Reunión socialización y 

sugerencias PQRSD. 

Acta de 

asistencia. 

Acta de asistencia 

primera reunión de 

socialización  

27/02/2023 
Reunión para organizar ruta 

PQRSD. 

Informe de 

reunión.  

Acta de reunión de 

socialización 2  

02/03/2023 

Realización de encuestas 

acerca de las PQRSD y 

socialización de resultados.  

Resultados de 

la encuesta 

junto con su 

respectiva 

gráfica. 

Resultados 

encuestas entrevista  

15/03/2023 
Reunión para determinar el 

paso a paso de las PQRSD. 

Resultados de 

la reunión y la 

determinación 

del paso a paso.  

Notas de la reunión 

23/03/2023 
Envío de avances del mes de 

marzo a Control Interno. 

pantallazo del 

envió del correo 

a control 

interno.  

Pantallazo de envío 

del correo 

29/03/2023 
Propuesta de cuadro de 

control de términos.  

PDF con 

propuestas de 

cuadro. 

Pdf con cuadros de 

control de términos  

https://docs.google.com/document/d/1nlJuC4mTLFIERXp0gcvMzqjQ5WDMVOiR8T7o0GfB6d4/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1nlJuC4mTLFIERXp0gcvMzqjQ5WDMVOiR8T7o0GfB6d4/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1nlJuC4mTLFIERXp0gcvMzqjQ5WDMVOiR8T7o0GfB6d4/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1qQWmHVJWqOiiZBr1fj5ozGdvAbJTVjML/edit
https://docs.google.com/document/d/1qQWmHVJWqOiiZBr1fj5ozGdvAbJTVjML/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CVv47yX_5G2qf0GMNKPqYVbdoNfpgXTL/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CVv47yX_5G2qf0GMNKPqYVbdoNfpgXTL/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
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SEMANA SANTA  

13/04/2023 
Paso a paso escrito recepción 

contestación de PQRSD. 

Documento 

Word con 

escrito del paso 

a paso. 

Propuesta de paso a 

paso PQRSD  

19/04/2023 
Paso a paso flujograma de 

contestación de PQRSD. 

PDF del 

flujograma del 

paso a paso.  

Pdf con el 

flujograma del paso 

a paso  

20/04/2023 
Propuesta de simplificación 

del manual.  

Documento 

Word con 

propuesta de la 

simplificación 

del manual. 

propuesta de 

simplificación del 

manual 

27/04/2023 
Presentación para la 

socialización de las PQRSD.  

PowerPoint con 

la socialización 

de las PQRSD.  

Socialización del 

manual  

27/04/2023 
Reunión de entrega de 

avances Manual PQRSDF. 

Imagen de la 

reunión con la 

jefe de control 

interno, 

representante 

de 

transparencia 

de la Usaid e 

Interlocutora.  

Foto de la reunión  

02/05/2023 

Se realizan las modificaciones 

al Manual según la reunión del 

27/04/23. 

Word con las 

respectivas 

modificaciones.  

Word con el 

borrador  

https://docs.google.com/document/d/18Bvc3SsSHsEFOBs3CU_v3puwlv77ALmS-anVvb7PVok/edit
https://docs.google.com/document/d/18Bvc3SsSHsEFOBs3CU_v3puwlv77ALmS-anVvb7PVok/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://docs.google.com/document/d/1vx0xO8uyzgLj8M1k5rKlMfTO7WrRJamz/edit
https://docs.google.com/document/d/1vx0xO8uyzgLj8M1k5rKlMfTO7WrRJamz/edit
https://docs.google.com/document/d/1vx0xO8uyzgLj8M1k5rKlMfTO7WrRJamz/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1fQeXv22aMenDwRMifrOee8W5vpuveWfchMf-GitVEgI/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/presentation/d/1fQeXv22aMenDwRMifrOee8W5vpuveWfchMf-GitVEgI/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://docs.google.com/document/d/1igGrNkTsh8EwxBbWO3T_TWs764i530XC3B5x1ITVnUE/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1igGrNkTsh8EwxBbWO3T_TWs764i530XC3B5x1ITVnUE/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
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03/05/2023 
Correo con correcciones 

realizadas. 

Se envía correo 

al representante 

de la Usaid con 

las 

correcciones.  

Pantallazo del 

correo electrónico 

04/05/2023 

Formatos de peticiones 

verbales y formato 

seguimiento entrada principal.  

Formatos 

Alcaldía.  

Formato peticiones 

verbales  

Formato entrada 

principal  

06/05/2023 Propuesta final del Manual. 

Se envía 

Propuesta de 

formato final al 

representante 

de la Usaid. 

Word del formato  

08/05/2023 Manual finalizado  

Se envía la 

versión final del 

Manual a la 

USAID. 

Pdf final manual 

PQRSDF alcaldía 

Municipal de 

Chaparral  

11/05/2023 
Manual finalizado ajustado en 

el formato correspondiente 

Manual de 

PQRSDF 

Pdf con formato 

finalizado  

 

2.6. Descripción de Productos 

En el transcurso del desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo diferentes productos, los 

cuales serán explicados a continuación:  

Como primer producto, se realizó la entrega de un informe mensual de los meses de marzo, 

abril y mayo, en el cual se especifica cuántas peticiones llegaron a la Secretaría general y 

de gobierno y al Despacho del alcalde, cuantas peticiones se contestaron y faltan por 

contestar, igualmente se aclara que de las peticiones no contestadas la mayoría de las 

peticiones no corresponde a la secretaria general y de gobierno ni al despacho del alcalde.  

https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://docs.google.com/document/d/1qregfpGPkRtNKuvQTR7ba8As2Ozt0EEF/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1qregfpGPkRtNKuvQTR7ba8As2Ozt0EEF/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1VbJ3Po4OOGks52GXQsuYjCKX9zBs7FIh-7L7GdpJCw8/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1VbJ3Po4OOGks52GXQsuYjCKX9zBs7FIh-7L7GdpJCw8/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1dQgLJHPOc8EbGhLIby5UGW-4XtCVWJzv/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://drive.google.com/drive/folders/1BtAroUOU4IrjyzEiXUZph07gkBxM2XfL
https://drive.google.com/drive/folders/1BtAroUOU4IrjyzEiXUZph07gkBxM2XfL
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Como segundo producto, se entrega a la Alcaldía Municipal el Manual de PQRSDF 

simplificado, con el fin de que se implemente y se ponga en práctica por los servidores 

públicos y colaboradores de la alcaldía, para lograr la excelencia a la hora de la atención a 

la ciudadanía.  

 

2.7.  Resultados y Conclusiones  

Para concluir, dentro del marco de desarrollo de este proyecto en la Alcaldía Municipal de 

Chaparral se llegó a las siguientes conclusiones:  

1. El principal cambio en la administración fue poder implementar una nueva política 

respecto a las peticiones que llegan a la Alcaldía Municipal en temas de organización, 

entender que hay rutas y canales de atención adecuados, que hay unos términos 

prudentes para contestar.  

2. Este proyecto a nivel interno ayudó a la administración en la materialización de un 

Manual de fácil comprensión y lectura, tanto para los servidores públicos y 

colaboradores, como para la comunidad chaparraluna.  

3. Las priorizaciones para la continuidad del proyecto son acerca de la organización en 

cada dependencia, respecto al Manual de procesos y procedimientos que direccionan 

la organización institucional de la entidad.  

2.8.  Actividades complementarias 

Tabla 6 Actividades complementarias Angela María Rodríguez Martinez 

Fecha Descripción de la 

actividad 

Resultado Verificador 

17/02/2023 Instalación en la Alcaldía 

Municipal de Chaparral. 

Familiarización con 

el Alcalde y los 

secretarios de 

despacho. 

Anexo 1  

08/03/2023 Celebración del día de la 

mujer. 

Integración con las 

mujeres 

Anexo 2  

https://www.facebook.com/chaparralcaldia/photos/pcb.1930329083970010/1930320563970862/
https://www.facebook.com/chaparralcaldia/photos/pcb.1941428462860072/1941425436193708/


  

23 

trabajadoras de la 

Alcaldía.   

16/03/2023 Reunión del proceso de 

construcción de política 

pública de turismo. 

Reunión con el fin 

de socializar cual 

será la política 

pública en el 

Municipio de 

Chaparral. 

Anexo 3 

11/05/2023 Reunión para organizar la 

rendición de cuentas del día 

12/05/2023. 

Reunión con el fin 

de organizar los 

temas de la 

rendición de 

cuentas 2022.  

Anexo 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/chaparralcaldia/photos/a.232814503721485/1947006142302304/
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
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3. Identificación del Proyecto - Isabella Acosta Valero 

3.1.  Título del proyecto 

Apoyo a la secretaría de Hacienda del Municipio de Chaparral 

3.2.  Ficha técnica 

Tabla 7 Ficha Técnica Isabella Acosta 

Nombre del Proyecto 
Apoyo a la secretaría de Hacienda del Municipio de 

Chaparral. 

Ubicación del proyecto 
Municipio de Chaparral – Tolima. 

Alcaldía de Chaparral, Secretaría de Hacienda. 

Instituciones 

participantes 

Alcaldía de Chaparral. 

Universidad de Ibagué. 

Área de fortalecimiento 

en el marco del 

Semestre Paz y Región. 

Fortalecimiento de la Gestión Pública. 

Semestre académico 

Semestre A 2023 

Fecha de Inicio: 17 de febrero del 2023. 

Fecha de finalización: 26 de mayo de 2023. 

Objetivos del proyecto 

Objetivo General: 

Apoyar el desarrollo de actividades que mejoren los 

procesos de secretaría de hacienda. 

Objetivos específicos: 

• Apoyar al desarrollo del cierre fiscal del año 2022. 

• Realizar seguimiento a los cobros de los Impuestos 

con Bases de datos anteriores. 
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Productos 

● Bases de datos en archivos de Excel de Tesorería 

y Presupuesto en los Libros de bancos. 

● Seguimiento a los cobros de los Impuestos de 

Predial, Industria y Comercio y circulación y 

Tránsito con Bases de datos brindadas. 

● Proceso de gestión de recaudo de cartera de los 

impuestos para las personas que se encuentran 

atrasadas en los pagos de los Impuestos y 

acuerdos de pago. 

Equipo Paz y Región Isabella Acosta Valero, Administración financiera. 

3.3.  Descripción del proyecto 

El proyecto apoyo a la secretaría de hacienda del municipio de Chaparral, es una 

iniciativa que nace de paz y región con el propósito de realizar un proceso de apoyo y 

acompañamiento a las distintas áreas de la secretaría de hacienda. En este orden de 

ideas el propósito específico es en el área de recuperación de cartera de los impuestos 

que recauda el municipio de Chaparral, identificando dificultades que tienen para el 

recaudo de estos impuestos y el cumplimiento de los acuerdos de pago que se le 

brinda a los ciudadanos y otro proceso es ayudar al cierre fiscal del año 2022, poniendo 

al día las transferencias de fondos de reintegros y deducciones que vienen de años 

anteriores. 

El proyecto se trabajó en 2 etapas que corresponden al trabajo realizado en la 

secretaría de hacienda y 1 etapa a Paz y Región: 

3.3.1. La primera etapa 

Apoyar al desarrollo del cierre fiscal del año 2022. 

Esta etapa contó con una (1) sola actividad que principalmente fue la elaboración 

de los balances de bancos de unas 45 cuentas de la secretaría de hacienda, Con 

cada una de estas cuentas se realizaron los balances, verificación de pagos, 
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transferencias de fondos, reintegros, recaudo y rendimientos, para finalizar con el 

cierre se comprobó que se realizarán todas las transferencias de fondos pendientes 

a las cuentas asignadas. 

3.3.2. La segunda etapa  

Realizar un seguimiento a los cobros de los impuestos con bases de datos 

anteriores y suministradas por los funcionarios a cargo.  

Esta etapa se dividió en dos, una fue brindar estrategias para que los ciudadanos 

se pongan al día con los impuestos del municipio, como lo son industria y 

comercio, Predial y circulación y tránsito, estos tres impuestos son los que más 

recauda el municipio de Chaparral; y la segunda fue verificar qué personas no 

cumplieron con los acuerdos de pago realizados en años anteriores para realizar 

el respectivo paso a seguir en estos casos y las personas que para este año 2023 

realizaron acuerdos de pago verificar que paguen mensualmente. 

Finalmente, la tercera etapa corresponde con la entrega final como evidencia de 

lo realizado en el semestre de Paz y Región con respecto al cumplimiento de las 

actividades desarrolladas y el plan de acción presentado a inicio de semestre. 

 

3.4.  Justificación 

El proyecto “Apoyo a la secretaría de Hacienda del municipio de Chaparral” permitió 

crear y ejecutar un plan para mejorar el recaudo de impuestos y el cumplimiento de 

acuerdos de pago, este tiene una gran importancia para el funcionamiento del municipio. 

La implementación de un proyecto como estos permitirá a la alcaldía obtener los 

recursos necesarios para invertir en la región y mejorar la calidad de vida de los 

habitantes de Chaparral. 

El recaudo de impuestos es una fuente importante de ingresos para el municipio y una 

forma de financiar proyectos que beneficien a la comunidad. Sin embargo, muchos 

chaparralunos no cumplen con sus obligaciones fiscales, lo que limita la capacidad de 

la Alcaldía para mejorar la infraestructura y servicios. El proyecto de mejora del recaudo 
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de impuestos tiene como objetivo implementar una estrategia eficaz para identificar a 

los contribuyentes morosos y recuperar los recaudos adeudados. Esto permitirá que la 

Alcaldía pueda invertir en proyectos que promuevan el desarrollo económico y social de 

Chaparral. 

Por otro lado, el proyecto también busca mejorar el cumplimiento de acuerdos de pago 

que realizan los chaparralunos con la Alcaldía. Muchas personas se acogen a estos 

acuerdos para evadir sanciones y embargos, pero no cumplen con los pagos acordados. 

Esto genera un impacto negativo en el presupuesto municipal y limita la capacidad de 

la Alcaldía para implementar proyectos de desarrollo. Con la implementación de este 

proyecto, se espera que se logre mejorar la cultura de pago en el municipio y reducir el 

número de incumplimientos. 

En conclusión, el proyecto que se realiza por medio de Paz y Región ayuda a que la 

Alcaldía de chaparral pueda mejorar el recaudo de impuestos y el cumplimiento de 

acuerdos de pago. La implementación de lo anteriormente hablado permitirá que la 

Alcaldía quede con unas bases para el mejoramiento del pago y cumplimiento de 

acuerdo de pago, esto permitirá que obtenga los recursos necesarios para invertir en 

proyectos que beneficien a la comunidad y mejoren la calidad de vida de los habitantes 

de Chaparral. Además, le permitirá tener mayor control sobre sus finanzas y planificar 

proyectos de desarrollo con mayor eficacia. 

3.5.  Actividades desarrolladas. 

Tabla 8 Actividades desarrolladas Isabella Acosta 

Fecha Descripción de la 

actividad 

Resultado Verificador 

Semanas del 

20 de febrero 

al 3 de marzo 

del 2023 

1. Se realizaron unas 

Reuniones de explicación, 

elaboración y verificación 

de los libros de Excel con 

los balances de bancos, 

Libros de Excel con 

los balances de 

Bancos. 

Libro de Bancos - 

Cierre Fiscal 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link
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cuentas por pagar, 

transferencias de fondos, 

reintegros, entre otros, con 

Jesús Ramírez. 

Semana del 6 

al 10 de 

marzo 

2. Se realizó actualización 

de la base de datos de 

Excel de "Cobros 

Coactivos 2022", en esta 

se actualizo qué personas 

fueron notificadas 

personalmente, cuales hay 

que notificar por correo 

certificado.  

3. Se llevaron a cabo la 

implementación de rutas 

para el cobro de 

impuestos, iniciando con 

las personas que tienen 

más posibilidades de 

pago, se sacó de cada 

barrio la cantidad de lotes 

y su número para hacer las 

rutas para la entrega de 

notificaciones personales. 

Archivo de Excel con 

los lotes de las 

personas que han 

sido notificados con 

los cobros coactivos. 

 

Mapa del municipio 

organizado por 

barrios. 

Se ayuda a  

 COBROS 

COACTIVOS 

2022 FINAL.xlsx 

 

PLANO 

BARRIOS 

CHAPA CON 

NOMBRES.pdf 

Semanas del 

13 al 31 de 

marzo del 

2023 

4. Revisión de las bases de 

datos de acuerdos de pago 

suscritos, facilitadas por 

Sandra (persona a cargo 

de Cobro coactivo) 

5. Lectura de los 

documentos (Manual de 

Libros de Excel con 

información 

relacionada con 

acuerdos de Pago al 

día 6 de marzo del 

2023 con acuerdos 

 CARTERA 

PREDIAL AL 

2022.xlsx 

 

MANUAL DE 

CARTERA 2020 -

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link
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cartera decreto 00085 del 

2018, Estatuto de rentas 

Acuerdo 0019 del 2017, 

Estatuto tributario ley 649)  

6. Organización y 

actualización de las bases 

de datos de las personas 

que aún tienen acuerdos 

de pago sin terminarlos de 

pagar o que los 

suscribieron, pero nunca 

los pagaron. 

7. Revisión de archivos 

físicos de acuerdos de 

pago, lo que aún están 

viables y los que ya fueron 

pagos y van para archivo. 

desde el año 2010 al 

2023 

 

Manual de cartera, 

Decreto 00085. 

 

Cartera del predial 

 

Acuerdos de pago del 

2018 al 2023 

para consulta 

rapida.pdf 

 

CARTERA 

PREDIAL AL 

2022.xlsx 

 

REVISIÓN 

ACUERDOS DE 

PAGO PREDIAL  

VIGENCIA 2018-

2019- 2020-2021-

2022.xlsx 

 

Semana del 3 

al 7 de abril  

 

Semana Santa 

  

Semana del 

10 de abril al 

21 de abril 

8. Se recibió un libro de 

Excel y PDF donde venían 

los mandamientos de 

pago, se organizaron por 

rutas las actas de 

mandamiento para cobro 

coactivo por medio del 

número de ficha catastral. 

  

 Documento PDF con 

los mandamientos de 

pago sectorizado por 

rutas. 

Cobros coactivos 

2022 

COBRO 

COACTIVO 2022 

- ARCHIVOS 

Ruta 9 

Ruta 10 a la 16 

Ruta 17 a 23 

Ruta 24 a 28 

https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4aS2a_SfYEMIrZ6JqdnPZ7IgIDm91iI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4aS2a_SfYEMIrZ6JqdnPZ7IgIDm91iI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1CibZSz1uW9fZmi4j_GT-mt9xOI6WUNit?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CibZSz1uW9fZmi4j_GT-mt9xOI6WUNit?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CibZSz1uW9fZmi4j_GT-mt9xOI6WUNit?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kXT6ONJyWVCSg4bHh1XXFhTer__NdK_J?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rO2ALAO4QSsre0WlbBH5oSg7IAF4qZUr?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?usp=share_link
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Semanas del 

24 abril al 12 

de mayo  

9. Se realizaba la fase final 

del documento final de 

Proceso de gestión de 

recaudo de cartera y 

acuerdos de pago 

10. Finalización del 

documento Plan de 

cobranza, su ejecución y 

seguimiento 

Libro de Excel 

Formato para llevar 

en orden las 

personas que 

realizaron acuerdos 

de pago y los días de 

atraso que tiene en 

sus pagos. 

Documento de 

Análisis diagnóstico 

de acuerdos de pago 

para el recaudo del 

Impuesto Predial 

Documento Plan de 

cobranza, su 

ejecución y 

seguimiento. 

Formato 
Seguimiento 
acuerdos de 
pago 
 

Análisis de la 
gestión de 
recaudo de 
impuesto predial 
 

Plan de 
cobranza, su 
ejecución y 
seguimiento. 
 

 

3.6.  Descripción de productos 

3.6.1. Etapa 1. Apoyar el desarrollo del cierre fiscal del año 2022 y seguimiento a los 

acuerdos de pago del IPU 

Producto 1. Bases de datos en archivos de Excel de Tesorería y Presupuesto 

en los libros de bancos. 

Se inició realizando balances cuenta por cuenta en archivos de Excel 

basándose en los libros del año 2021 ya que de ahí sacaba información para 

el nuevo libro del cierre de cada cuenta del año 2022, así se realizó con las 

40 cuentas. (Cuentas de Bancos). 

Cuando se finalizó de realizar el balance de las cuentas, se prosiguió a 

realizar dos libros de Excel: 

https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link
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1) Libro sobre el resumen del balance de todas las cuentas (Resumen 

Balance Cuentas)  

2) Libro donde por cada cuenta se realizó un resumen de los totales de 

valores de reintegros, deducciones y transferencias, esto para poder tener 

visibilidad de cuenta por cuenta hacía falta transferir a otras cuentas y 

hacer reintegros a esta misma (Resumen reintegros, deducción y TF). 

3.6.2. Etapa 2. Seguimiento a los cobros de los impuestos con bases de datos 

anteriores y suministradas por los funcionarios a cargo. 

Producto 2: Seguimiento a los cobros de los impuestos. 

Se inició revisando un archivo de Excel que fue facilitado por la señora Sandra 

encargada de realizar los acuerdos de pago a los propietarios de los bienes 

inmuebles. Se inició revisando el documento (Acuerdos de pago (6 de Marzo)) 

donde venía la descripción de cada propietario como se muestra en la tabla 9: 

Tabla 9 Tabla ejemplo documento inicial - Acuerdos de pago 

 

Como se muestra en la tabla anterior, así venían organizados por propietario, 

lo que resultaba hacer difícil los filtros y las búsquedas rápidas, se optó por 

organizarlas de la siguiente manera para poder mejorar la búsqueda y 

resultados que se necesitaban:  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IpMC8Bm7DroX6EzePoab_WPRy4Pamnkg/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IpMC8Bm7DroX6EzePoab_WPRy4Pamnkg/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F6HodQEbr9FNeWg1hRI2IBob17UOPz6V/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcWMug5kYgcm2Fz1r8C_4aZUgBoDHRz9/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
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Tabla 10 Tabla organizada acuerdos de pago 

 

Después de la organización de estos documentos, se empezó a sacar la deuda 

que se tenía de los acuerdos de pago por años (Tabla 11), y después se inició 

la revisión de las carpetas en físico y saber que personas ya habían pago y 

cuales aún debían, así mismo como cuales ya iban para archivo. (Organización 

carpetas) se realizó con las carpetas del año 2018 y también se revisó las 

carpetas de los años 2022 y 2023 para saber si cumplían con todos los 

documentos solicitados e información. 

Tabla 11 Deuda por año de acuerdos de pago 

 

Se finaliza la entrega con un documento de Word y también en PDF “Análisis 

diagnóstico de acuerdos de pago para el recaudo del impuesto predial”. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GtlUFy0kgFYIofY-3qZuXgmFzWf1e0M9v9oSVc7ayvc/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GtlUFy0kgFYIofY-3qZuXgmFzWf1e0M9v9oSVc7ayvc/edit?usp=share_link
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a.Producto 3: Proceso de gestión de recaudo de cartera de impuestos. 

Al revisar todos los documentos del impuesto predial y concluir las principales 

dificultades para su recaudo. Se entrega un documento con el Plan de 

cobranza, su ejecución y seguimiento. 

 

3.6.3. Actividades complementarias 

a.Implementación de rutas para el cobro de impuestos, iniciando con las 

personas que tienen más posibilidades de pago, se sacó de cada barrio la 

cantidad de lotes y su número para hacer las rutas para la entrega de 

notificaciones personales. (Rutas) 

b. Organización de documentos por número de mandamiento de pago de las 

carpetas por ruta para la entrega de estas. (En físico) 

c. Organización y actualización de las bases de datos de las personas que aún 

tienen acuerdos de pago sin terminarlos de pagar o que los suscribieron, pero 

nunca los pagaron. (En físico) 

d. Organización de documentos digitales de mandamientos de pago por ruta 

para su impresión y entrega a los propietarios. (Rutas de Cobro) 

 

3.7.  Resultados y conclusiones 

Para concluir en este proceso de apoyo a la Secretaría de Hacienda del municipio de 

Chaparral se llegó a las siguientes conclusiones: 

a. Una de las principales dificultades es que no hay mayor control al seguimiento de 

los acuerdos de pago firmados por los propietarios de los bienes inmuebles; estos 

acuerdos se firman, se guardan en carpetas pero no hay de ahí en adelante un 

control de llamadas y recordación a las personas sobre el pago de sus cuotas. 

b. Se requería un documento donde se llevará el control de los acuerdos de pago, 

que avisara cuando cada acuerdo se le vencía una cuota y/o cuanto tiempo 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1qv_dfj0pArVHwBQHLSTLn6gWFUUtp7xV?usp=share_link
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llevaba la cuota vencida; por tal motivo se entregó un documento de Excel que es 

un formato que avisa e informa el vencimiento de cada cuota de los acuerdos de 

pago de cada persona que firmo y también cuánto tiempo de mora lleva ese 

acuerdo. 

c. Se requiere fechas ciertas para poder establecer criterios en la proyección de la 

inversión disponible y real del municipio que prevenga las variaciones o 

fluctuaciones generadas al no cumplirse la expectativa de pago en la fecha 

estimada si no que se incumple y no existe una consecuencia real para el 

contribuyente. 

d. Se requiere una persona que haga llamados a los contribuyentes que firmaron 

acuerdos de pago en fechas estipuladas, esto para así poderles recordar qué día 

se le vence la cuota, si está próxima a vencer y si ya está vencida y cuánto tiempo 

de mora tiene. 
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4. Identificación del Proyecto - Juan Esteban Zambrano Lavado 

 

4.1.  Título del proyecto. 

Apoyo a la Secretaria de Planeación en el desarrollo de los proyectos de elaboración de 

catastro de alcantarillado y pavimentación de la malla vial de chaparral. 

4.2.  Ficha técnica 

Tabla 12 Ficha técnica Juan Esteban Zambrano 

Nombre del Proyecto 

Apoyo a la Secretaría de Planeación en el desarrollo 

de los proyectos de elaboración de catastro de 

alcantarillado y pavimentación de la malla vial en 

Chaparral. 

Ubicación del proyecto. Chaparral Tolima, Alcaldía Municipal. 

Instituciones 

participantes 
Secretaría de planeación de la Alcaldía de Chaparral. 

Área de fortalecimiento 

en el marco del Semestre 

Paz y Región 

Fortalecimiento de la Gestión Pública. 

Semestre académico 

Semestre 2023A 

Inicio: 17 de febrero de 2023. 

Finalización: 26 de mayo de 2023. 

Objetivos del proyecto 

Objetivo General: Apoyo y seguimiento en el 

desarrollo de actividades para la elaboración de 

catastro de alcantarillado y pavimentación de la malla 

vial, además de acompañar la revisión de obras en 

finalización. 



  

36 

Objetivo específico 1: Apoyar la elaboración del 

catastro de alcantarillado del municipio mediante 

herramientas topográficas. 

Objetivo específico 2: Realizar el seguimiento de la 

pavimentación de vías en el municipio. 

Objetivo específico 3: Apoyar la revisión de obras en 

finalización del municipio. 

Objetivo específico 4: Documentar la Experiencia del 

Semestre de Paz y Región, con énfasis en el proceso 

de implementación del proyecto a cargo. 

Productos Evidencia fotográfica, actas de visitas e informes. 

Equipo Paz y Región Juan Esteban Zambrano Lavado, Ingeniería civil. 

  

4.3.  Descripción del Proyecto  

La primera parte del proyecto consistió en apoyar la elaboración del catastro de 

alcantarillado del municipio de Chaparral utilizando herramientas topográficas. El 

objetivo principal fue crear un mapa detallado y preciso del sistema de alcantarillado 

del municipio, incluyendo la ubicación de las tuberías, sumideros, pozos y demás 

elementos relevantes. 

Desde la empresa de servicios públicos del municipio de Chaparral (Empochaparral) 

se solicitó a la Alcaldía un apoyo para realizar el levantamiento topográfico del 

alcantarillado del municipio ya que la Alcaldía cuenta con un equipo llamado RTK que 

permite hacer los levantamientos de un forma más rápida y precisa. 

Una vez se recopilaron los datos, se utilizaron para crear un mapa del sistema de 

alcantarillado del municipio, el cual será útil para la toma de decisiones en la gestión y 
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mantenimiento del sistema. También se podrán identificar áreas donde se requiere de 

mejoras o expansión del sistema. 

La segunda parte del proyecto consistió en realizar el apoyo en el seguimiento de la 

pavimentación de vías en el municipio, con el objetivo de garantizar que las obras se 

realicen de acuerdo con lo establecido en el contrato y en las especificaciones técnicas 

correspondientes y así cumplir con los tiempos establecidos. Además, de llevar un 

registro de las actividades realizadas y los resultados obtenidos. 

La tercera parte del proyecto consistió en apoyar la revisión de obras en su finalización 

en el municipio, con el objetivo de garantizar que las obras hayan sido realizadas de 

acuerdo con lo establecido en el proyecto. 

En el municipio hay una serie de obras en remodelación que están finalizando, la 

Alcaldía es la que las supervisa y dentro de este proceso se necesita hacer revisión 

de cantidades de obra donde junto con la interventoría y los contratistas se hace la 

comprobación de los ítems reflejados en las actas de contratación. 

Como recopilación de lo anterior nombrado se realizarán informes detallados que 

describan los trabajos realizados, los resultados obtenidos y las observaciones de 

cada una de las partes del proyecto. 

4.4.  Justificación  

Tener un catastro de alcantarillado en el municipio de Chaparral trae múltiples 

beneficios, entre los cuales se pueden mencionar: Permite conocer la ubicación de las 

tuberías y demás elementos del sistema de alcantarillado, lo que posibilita planificar el 

mantenimiento y la reparación de estas. Además, permite planificar la expansión del 

sistema en caso de ser necesario; se pueden identificar las zonas donde se presentan 

problemas con mayor frecuencia, como obstrucciones o desbordamientos, lo que 

permite tomar medidas para corregirlos y por último la información posibilita identificar 

los puntos críticos del sistema de alcantarillado. 

Pavimentar calles en el municipio de Chaparral puede tener múltiples beneficios, tales 

como: Ayuda a reducir los riesgos de accidentes de tráfico, ya que proporciona una 
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superficie uniforme y estable para la circulación de vehículos y peatones, permite el 

acceso a diferentes áreas de la ciudad, lo que puede facilitar la circulación de personas 

y bienes, así como el acceso a servicios básicos como hospitales, escuelas, entre 

otros; mejorar el aspecto visual del municipio, lo que puede aumentar la satisfacción y 

la calidad de vida de los habitantes y contribuir a atraer turistas y nuevos negocios. 

La construcción de obras de recreación y deporte en el municipio de Chaparral puede 

tener múltiples beneficios, tales como: Fomentar la actividad física en la población, lo 

que puede contribuir a mejorar la salud y el bienestar de los habitantes; fortalecimiento 

de la cohesión social, el trabajo en equipo que ayuda a contribuir al fortalecimiento de 

la cohesión social en la comunidad. 

4.5.  Actividades Desarrolladas 

Tabla 13 Actividades desarrolladas Juan Esteban Zambrano 

Fecha Descripción de la 

actividad 

Resultado Verificador 

20/03/2023 

01/05/2023 

-Visita a las áreas de 

medición 

-Tratamiento de datos 

Se revisaron cerca de 

300 pozos 

completando las 

redes de 

alcantarillado de los 

barrios El beltran, 

Villa café, Villa maría, 

El Edén, Prados del 

Edén, Laureles, 

Ambeima, además 

de la red de 

vertimiento que pasa 

 

Informe 1.pdf 

Informe 1.2 

https://drive.google.com/file/d/1HGWbu4M-1mId--MsXYL6S4ePFJ0vurvo/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1kqGZqRcAvNLIZJuUTVJ4jfgJOKqA4PeQwO3ihWi59iA/edit?usp=sharing
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por la quebrada la 

Pioja. 

20/03/2023 

01/05/2023 

-Visita a las áreas de 

medición 

  

Se visitaron varias 

calles en 

construcción en el 

Municipio de 

Chaparral. 

Informe 2.pdf 

Informe 2.2 

20/03/2023 

01/05/2023 

-Visita a las áreas de 

medición 

-Tratamiento de datos 

Dentro de estas 

obras he ido a hacer 

este proceso en el 

polideportivo Pijao de 

oro, polideportivo La 

Brisas, polideportivo 

Villa Café, 

polideportivo 

Carmenza Rocha, 4 

Piso de la Alcaldía. 

Informe 3.pdf 

Informe 3.2 

 

4.6.  Descripción de productos 

Los tres productos que resultan de mi experiencia de Paz y Región son informes que 

documentan los trabajos de acompañamiento realizados durante estos 4 meses en la 

oficina de planeación de la Alcaldía de Chaparral, más que de un entregable que ayude 

a resolver una problemática de la entidad   son mis experiencias y conocimientos 

adquiridos durante este proceso.  

 

Cada uno de los informes entregados registra las actividades en distintas áreas de la 

ingeniería, una la topografía, otra los presupuestos de obras y por último la construcción 

y supervisión de obras viales. 

https://drive.google.com/file/d/1EPbXU2QswQ00uNzDQCPe_k5n3uKdifvt/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/19zqBOPA2ijs9TztfvRTqBh514Cj2h_gwEw6HWIJbNmg/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i5ZXC4PoU3S8Cy74zR2cqJYdjDlrU938/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1jYExIMoZsYED55V9iDaGI1wXP13zJXm6AolkTSFt7bI/edit?usp=sharing
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4.7.  Resultados y conclusiones 

Como resultado de mi apoyo en la secretaría de planeación de la Alcaldía de chaparral 

puedo decir lo siguiente: 

Más que venir a crear un producto el cual ayude a mejorar alguno de los 

procedimientos de la oficina de planeación, llegué a aprender y dar apoyo en algunas 

de las áreas donde se necesitara una ayuda como lo es la actualización catastral de 

alcantarillado, la revisión de cantidades de obras, supervisión de obras entre otros. 

Aprendí muchos conceptos técnicos y actividades en campo las cuales estudié de 

manera teórica pero nunca llevé a la práctica, por lo tanto, siento que esta experiencia 

ha sido enriquecedora a nivel personal y profesional. 

4.8.  Actividades complementarias  

● Reunión contra el microtráfico y delincuencia en el Municipio de Chaparral. 

● Reunión con el comité de discapacitados del Municipio de Chaparral. 

● Reunión sobre plataforma KPT (Kit de Preparación Territorial). 

● Apoyo a la recolección y carga de datos en el SINAS (Sistema de Inversión de 

Saneamiento Básico y Agua Potable). Anexo 4.xlsx 

● Rendición de cuentas de la Alcaldía de Chaparral 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EdBkY_YRADj2GfUdkAYW2al3n38FYwXZ/edit?usp=share_link&ouid=114523125780626598008&rtpof=true&sd=true
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5. ANEXOS 

 

5.1.  Anexos digitales 

 

Anexo digital 1. Plan de Acción Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qz5FAY6ubaH0hSpMbVyRK8VS78u-

aFlE/edit#gid=1226316611 

 

Anexo digital 2. Evidencia fotográfica reunión plan anticorrupción Maria Camila 

Rodriguez 

Disponible en: 

https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=s

haring 

 

 

Anexo digital 3. Evidencia fotográfica contraloría Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1CTcZICL-

ti9eBaHkoqMKOmwekeRVMZRC/view?usp=share_link 

 

Anexo digital 4. Fichas técnicas y etiquetas Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: 

https://drive.google.com/file/d/1Y1hVIkZf0B6HQ57l4hc1MJqzuKOSrfzL/view?usp=shar

e_link 

 

Anexo digital 5. Planos instalaciones Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: https://drive.google.com/drive/folders/1kouxTLV6nm7OgHxc6-

jcwdOFzlpPsdsy?usp=share_link 

 

Anexo digital 6. Matriz hoja de vida equipos Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ws-

3SpCjOnJtdbgBskxTvneJI3Hhd86W/edit?usp=sharing&ouid=11538631176396642727

6&rtpof=true&sd=true 

 

Anexo digital 7. Excel comparación inventario Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ndtnOLCZR136Y2wVkyCzrV6S0NBWjbYS/e

dit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true 

 

Anexo digital 8. Evidencia fotográfica del material descargado sobre el manual Maria 

Camila Rodriguez 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qz5FAY6ubaH0hSpMbVyRK8VS78u-aFlE/edit#gid=1226316611
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qz5FAY6ubaH0hSpMbVyRK8VS78u-aFlE/edit#gid=1226316611
https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CTcZICL-ti9eBaHkoqMKOmwekeRVMZRC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CTcZICL-ti9eBaHkoqMKOmwekeRVMZRC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Y1hVIkZf0B6HQ57l4hc1MJqzuKOSrfzL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Y1hVIkZf0B6HQ57l4hc1MJqzuKOSrfzL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kouxTLV6nm7OgHxc6-jcwdOFzlpPsdsy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kouxTLV6nm7OgHxc6-jcwdOFzlpPsdsy?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ws-3SpCjOnJtdbgBskxTvneJI3Hhd86W/edit?usp=sharing&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ws-3SpCjOnJtdbgBskxTvneJI3Hhd86W/edit?usp=sharing&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ws-3SpCjOnJtdbgBskxTvneJI3Hhd86W/edit?usp=sharing&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ndtnOLCZR136Y2wVkyCzrV6S0NBWjbYS/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ndtnOLCZR136Y2wVkyCzrV6S0NBWjbYS/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
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Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-

H2vp/view?usp=share_link 

 

Anexo digital 9. Fichas técnicas impresoras Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: 

https://drive.google.com/file/d/1NCDDSM2qOkZdhycqTPSZMeDJxVPfvJ5l/view?usp=s

hare_link 

 

 

Anexo digital 10. Evidencia fotográfica asistencia Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1iNbV9M3Ny0vQh6lh0iIt7XCiB-dP8U-

A/view?usp=share_link 

 

Anexo digital 11. Excel con la clasificación Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aFbgjHfndZ9euSFEmoObD5_XKrybl0Td/edit

?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true 

 

Anexo digital 12. Evidencia fotográfica organización gestión documental Maria Camila 

Rodriguez 

Disponible en: 

https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share

_link 

 

Anexo digital 13. Evidencia fotográfica instructivo unidad documental Maria Camila 

Rodriguez 

Disponible en: 

https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share

_link 

 

Anexo digital 14. Reunión Microsoft Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: 

https://docs.google.com/document/d/1yPL4QHNWyiKNZzOGeammSoT2zaWpDO62/e

dit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true 

 

Anexo digital 15. Evidencia fotográfica gestión documental Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-

AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link 

 

Anexo digital 16. Evidencia trabajo de campo switch, router y otros. Maria Camila 

Rodriguez 

Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1mLc-

cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link 

https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1NCDDSM2qOkZdhycqTPSZMeDJxVPfvJ5l/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1NCDDSM2qOkZdhycqTPSZMeDJxVPfvJ5l/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iNbV9M3Ny0vQh6lh0iIt7XCiB-dP8U-A/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iNbV9M3Ny0vQh6lh0iIt7XCiB-dP8U-A/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aFbgjHfndZ9euSFEmoObD5_XKrybl0Td/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aFbgjHfndZ9euSFEmoObD5_XKrybl0Td/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1yPL4QHNWyiKNZzOGeammSoT2zaWpDO62/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1yPL4QHNWyiKNZzOGeammSoT2zaWpDO62/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mLc-cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mLc-cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link
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Anexo digital 17. Etiqueta Switch Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?u

sp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true 

 

Anexo digital 18. Etiqueta Impresora Maria Camila Rodriguez 

Disponible en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?u

sp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true 

 

Anexo digital 19. Evidencia fotográfica reunión de presentación Maria Camila 

Rodriguez 

Disponible en: 

https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivun

Q2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=

RUbZ1f 

 

Anexo digital 20. Acta de reunión  
Disponible en: 
https://docs.google.com/document/d/1nlJuC4mTLFIERXp0gcvMzqjQ5WDMVOiR8T7o
0GfB6d4/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579  
 
Anexo digital 21. Acta de reunión 2  
Disponible en: 
https://docs.google.com/document/d/1qQWmHVJWqOiiZBr1fj5ozGdvAbJTVjML/edit  
 
Anexo digital 22.Encuestas PQRSDF 
Disponible 
en:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CVv47yX_5G2qf0GMNKPqYVbdoNfpgXT
L/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true  
 
Anexo digital 24. Notas de reunión 
Disponible en: 
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz  
 
Anexo digital 25. Captura de pantalla de envío de avances 
Disponible en: 
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz  
 
Anexo digital 26. PDF cuadro de control de términos  
Disponible en: 
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz  
 
Anexo digital 27. Propuesta paso a paso PQRSDF 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://docs.google.com/document/d/1nlJuC4mTLFIERXp0gcvMzqjQ5WDMVOiR8T7o0GfB6d4/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1nlJuC4mTLFIERXp0gcvMzqjQ5WDMVOiR8T7o0GfB6d4/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1qQWmHVJWqOiiZBr1fj5ozGdvAbJTVjML/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CVv47yX_5G2qf0GMNKPqYVbdoNfpgXTL/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CVv47yX_5G2qf0GMNKPqYVbdoNfpgXTL/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
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Disponible en: 
https://docs.google.com/document/d/18Bvc3SsSHsEFOBs3CU_v3puwlv77ALmS-
anVvb7PVok/edit  
 
Anexo digital 28. PDF propuesta de flujogramas  
Disponible en: 
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz  
 
Anexo digital 29. Propuesta de simplificación del manual 
Disponible en: 
https://docs.google.com/document/d/1vx0xO8uyzgLj8M1k5rKlMfTO7WrRJamz/edit  
 
Anexo digital 30. Presentación de la socialización del Manual de PQRSDF 
Disponible en: 
https://docs.google.com/presentation/d/1fQeXv22aMenDwRMifrOee8W5vpuveWfchMf-
GitVEgI/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579  
 
Anexo digital 31. Imagen socialización  
Disponible en: 
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz  
 
Anexo digital 32. Word con el borrador de las propuestas  
Disponible en: 
https://docs.google.com/document/d/1igGrNkTsh8EwxBbWO3T_TWs764i530XC3B5x1
ITVnUE/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579  
 
Anexo digital 33. Captura de pantalla 
Disponible en: 
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz  
 
Anexo digital 34. Formatos de peticiones  
Disponible en: 
https://docs.google.com/document/d/1qregfpGPkRtNKuvQTR7ba8As2Ozt0EEF/edit?u
sp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true  
 
Anexo digital 35. Word del formato final  
Disponible en: https://docs.google.com/document/d/1dQgLJHPOc8EbGhLIby5UGW-
4XtCVWJzv/edit?rtpof=true  
 
Anexo digital 36. Word formato final enviado a la USAID 
Disponible en: https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-
HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&
rtpof=true  
 
Anexo digital 37. Manual finalizado  
Disponible en: 
https://drive.google.com/drive/folders/1BtAroUOU4IrjyzEiXUZph07gkBxM2XfL  
 

Anexo digital 38. Libro cierre fiscal – Isabella Acosta 

https://docs.google.com/document/d/18Bvc3SsSHsEFOBs3CU_v3puwlv77ALmS-anVvb7PVok/edit
https://docs.google.com/document/d/18Bvc3SsSHsEFOBs3CU_v3puwlv77ALmS-anVvb7PVok/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://docs.google.com/document/d/1vx0xO8uyzgLj8M1k5rKlMfTO7WrRJamz/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1fQeXv22aMenDwRMifrOee8W5vpuveWfchMf-GitVEgI/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/presentation/d/1fQeXv22aMenDwRMifrOee8W5vpuveWfchMf-GitVEgI/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://docs.google.com/document/d/1igGrNkTsh8EwxBbWO3T_TWs764i530XC3B5x1ITVnUE/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1igGrNkTsh8EwxBbWO3T_TWs764i530XC3B5x1ITVnUE/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://docs.google.com/document/d/1qregfpGPkRtNKuvQTR7ba8As2Ozt0EEF/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1qregfpGPkRtNKuvQTR7ba8As2Ozt0EEF/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1dQgLJHPOc8EbGhLIby5UGW-4XtCVWJzv/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1dQgLJHPOc8EbGhLIby5UGW-4XtCVWJzv/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://drive.google.com/drive/folders/1BtAroUOU4IrjyzEiXUZph07gkBxM2XfL
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Disponible en: https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-

tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link 

 

Anexo digital 39. Cobros coactivos 2022 final – Isabella Acosta 

Disponible en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-

u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof

=true&sd=true 

 

Anexo digital 40. Plano barrios Chaparral 

Disponible en: 

https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=

share_link 

 

Anexo digital 41. Cartera predial 2022 – Isabella Acosta 

Disponible en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit

?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true 

 

Anexo digital 42. Manual Cartera 2020 – Isabella Acosta 

Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-

c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link} 

 

Anexo digital 43. Revisión acuerdos de pago predial vigencia 2018 – 2019 – 2020 – 

2021 – 2022 Isabella Acosta 

Disponible en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK

/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true 

 

Anexo digital 44. Cobros coactivos 2022 – Isabella Acosta 

Disponible en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4aS2a_SfYEMIrZ6JqdnPZ7IgIDm91iI/edit?

usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true 

 

Anexo digital 45. Cobro coactivo 2022 archivo – Isabella Acosta 

Disponible en: https://drive.google.com/drive/folders/1CibZSz1uW9fZmi4j_GT-

mt9xOI6WUNit?usp=share_link 

 

Anexo digital 46. Ruta 9 – Isabella Acosta 

Disponible en: 

https://drive.google.com/drive/folders/1kXT6ONJyWVCSg4bHh1XXFhTer__NdK_J?us

p=share_link 

 

Anexo digital 47. Ruta 10 a 16 – Isabella Acosta 

https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4aS2a_SfYEMIrZ6JqdnPZ7IgIDm91iI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4aS2a_SfYEMIrZ6JqdnPZ7IgIDm91iI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1CibZSz1uW9fZmi4j_GT-mt9xOI6WUNit?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CibZSz1uW9fZmi4j_GT-mt9xOI6WUNit?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kXT6ONJyWVCSg4bHh1XXFhTer__NdK_J?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kXT6ONJyWVCSg4bHh1XXFhTer__NdK_J?usp=share_link


  

46 

Disponible en: 

https://drive.google.com/drive/folders/1rO2ALAO4QSsre0WlbBH5oSg7IAF4qZUr?usp=

share_link 

Anexo digital 48. Ruta 17 a 23 – Isabella Acosta 

Disponible en: 

https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?us

p=share_link 

 

Anexo digital 49. Ruta 24 a 28 – Isabella Acosta 

Disponible en: 

https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?us

p=share_link 

 

Anexo digital 50. Formato seguimiento acuerdos de pago – Isabella Acosta 

Disponible en: 

https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_

link 

 

Anexo digital 51. Análisis de la gestión de recaudo de impuesto predial – Isabella 

Acosta 

Disponible en: https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-

7iPWKPlUnCk-

yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true 

 

Anexo digital 52. Plan de cobranza, su ejecución y seguimiento. – Isabella Acosta 

Disponible en: 

https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-

2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true 

 

Anexo digital 53. Cuentas de bancos – Isabella Acosta 

Disponible en: https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-

tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link 

 

 

Anexo digital 54. Resumen balance cuentas – Isabella Acosta 

Disponible en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IpMC8Bm7DroX6EzePoab_WPRy4Pamnkg/

edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true 

Anexo digital 55. Resumen reintegros, deducción y TF  – Isabella Acosta 

Disponible en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F6HodQEbr9FNeWg1hRI2IBob17UOPz6V/e

dit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1rO2ALAO4QSsre0WlbBH5oSg7IAF4qZUr?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rO2ALAO4QSsre0WlbBH5oSg7IAF4qZUr?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IpMC8Bm7DroX6EzePoab_WPRy4Pamnkg/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IpMC8Bm7DroX6EzePoab_WPRy4Pamnkg/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F6HodQEbr9FNeWg1hRI2IBob17UOPz6V/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F6HodQEbr9FNeWg1hRI2IBob17UOPz6V/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
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Anexo digital 56. Organización carpetas – Isabella Acosta 

Disponible en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GtlUFy0kgFYIofY-

3qZuXgmFzWf1e0M9v9oSVc7ayvc/edit?usp=share_link 

 

Anexo digital 57. Informe respectivo al Objetivo 1 - Juan Esteban Zambrano 
Disponible en  
:https://drive.google.com/file/d/1HGWbu4M-1mId--
MsXYL6S4ePFJ0vurvo/view?usp=share_link 
 
Anexo digital 58. Informe respectivo al Objetivo 1 -Juan Esteban Zambrano 
Disponible en: 
https://docs.google.com/document/d/1kqGZqRcAvNLIZJuUTVJ4jfgJOKqA4PeQwO3ih
Wi59iA/edit?usp=sharing 

 

Anexo digital 59. Informe respectivo al Objetivo 2 - Juan Esteban Zambrano 
Disponible en: 
https://drive.google.com/file/d/1EPbXU2QswQ00uNzDQCPe_k5n3uKdifvt/view?usp=s
hare_link 

 

Anexo digital 60.Informe respectivo al Objetivo 2 - Juan Esteban Zambrano 
Disponible en: 
https://docs.google.com/document/d/19zqBOPA2ijs9TztfvRTqBh514Cj2h_gwEw6HWIJ
bNmg/edit?usp=sharing 

 

Anexo digital 61. Informe respectivo al Objetivo 3 -Juan Esteban Zambrano 
Disponible en: 
https://drive.google.com/file/d/1i5ZXC4PoU3S8Cy74zR2cqJYdjDlrU938/view?usp=sha
re_link 

 

Anexo digital 62. Informe respectivo al Objetivo 3 -Juan Esteban Zambrano 
Disponible en: 
https://docs.google.com/document/d/1jYExIMoZsYED55V9iDaGI1wXP13zJXm6AolkT
SFt7bI/edit?usp=sharing 

 

Anexo digital 63. Apoyo a recopilación y tratamiento de datos para el SINAS - Juan 
Esteban Zambrano 
Disponible en: 
https://docs.google.com/document/d/1jYExIMoZsYED55V9iDaGI1wXP13zJXm6AolkT
SFt7bI/edit?usp=sharing 
 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GtlUFy0kgFYIofY-3qZuXgmFzWf1e0M9v9oSVc7ayvc/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GtlUFy0kgFYIofY-3qZuXgmFzWf1e0M9v9oSVc7ayvc/edit?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1HGWbu4M-1mId--MsXYL6S4ePFJ0vurvo/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1HGWbu4M-1mId--MsXYL6S4ePFJ0vurvo/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1kqGZqRcAvNLIZJuUTVJ4jfgJOKqA4PeQwO3ihWi59iA/edit?usp=sharing
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