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INTRODUCCION

El presente documento da cuenta de la experiencia vivida en el marco del Semestre Paz y Region
de la Universidad de lbagué, este proyecto acerca a los estudiantes de la universidad a la
comunidad de diferentes municipios para realizar aportes a las organizaciones y la region con el

proyecto comprension del entorno.

En esta oportunidad se desarrollaron proyectos en la Alcaldia del municipio de Chaparral en
diferentes dependencias como lo son las Secretarias de Gobierno, Planeacién, Hacienda y TIC;
en cada una de estas dependencias se desarrollaron proyectos que contribuyen al mejor

funcionamiento de cada una de estas, apoyando a los interlocutores correspondientes.

El objetivo general de estos proyectos fue ejecutar actividades y estrategias que propendiera al
mejoramiento de cada una de las secretarias de acuerdo con sus necesidades especificas. Para
ello fue importante entender el contexto de cada una de las dependencias a partir de reuniones

e informes que nos brindaron nuestros interlocutores.
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1. Identificacion del Proyecto - Maria Camila Rodriguez Lozano
1.1. Titulo del Proyecto

Fortalecimiento de componentes en la politica publica de Gobierno Digital de la Alcaldia

municipal de Chaparral.

1.2. Fichatécnica

Tabla 1 Ficha técnica Maria Camila Rodriguez

Fortalecimiento de componentes en la politica publica de
Nombre del Proyecto _ o ) o
Gobierno Digital de la Alcaldia municipal de Chaparral.

Ubicacién del proyecto. Alcaldia municipal de Chaparral-Tolima, area de sistemas.

Instituciones participantes Universidad de Ibagué.

Area de fortalecimiento en el
marco del Semestre Paz y | Fortalecimiento de la Gestion publica.
Region

Se inici6 el dia 17 de febrero del 2023 y su fecha de
Semestre académico finalizacion es el 26 de mayo. Fechas que estan

consideradas en el semestre A 2023.

Objetivo general:

Apoyar en el desarrollo de actividades que fortalezcan los

procesos de la politica publica de Gobierno digital.

Objetivos especificos:

Objetivos del proyecto e Etiquetar el software disponible en los equipos de
computo de la Alcaldia de Chaparral Tolima.

e Actualizar las fichas técnicas u hojas de vida de los
sistemas tecnoldgicos de la Alcaldia de Chaparral

Tolima.
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e Apoyar la gestion documental (archivo) de la politica
publica de Gobierno Digital de la Alcaldia de
Chapatrral.

e Documentar la Experiencia del Semestre de Paz y
Regi6on, con énfasis en el proceso de

implementacion del proyecto a cargo.

Productos

e Documento Excel con la matriz del inventario de
software disponible.

e FEtiquetas de software disefiadas

e FEtiquetas de software instaladas.

e Matriz del inventario de software actualizada.

e EIl documento Excel con la matriz de los sistemas
tecnologicos disponibles.

e Fichas técnicas u hojas de vida disefiadas de los
sistemas tecnoldgicos.

e Fichas técnicas u hojas de vida completamente
diligenciadas de los sistemas tecnolégicos.

e Matiz de inventario actualizado.

e El documento en Word, tipo de informe que detalle
el avance de la Gestion.

e Plantilas de Excel con los componentes
identificados.

e Archivos almacenados en Drive de manera
ordenada.

e Documento en formato Word, el cual trata de
abordar todo contenido identificado en la Guia

Metodolégica del informe de la experiencia.

Equipo Paz y Regién

Maria Camila Rodriguez Lozano, Ingenieria industrial.
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1.3. Descripcion del Proyecto

El propésito principal de la direccién administrativa de las tecnologias y sistemas de la
informacion y las comunicaciones -tics es: Asesorar y emitir conceptos relacionados con
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para garantizar una gestion
eficiente, eficaz y transparente dando cumplimiento a la normatividad vigente,
asegurando el mejoramiento continuo de los sistemas de informacion del municipio
(ALCALDIA DE ITAGUI, 2018)

El proyecto de fortalecimiento de componentes en la politica publica de Gobierno Digital
tiene como objetivo garantizar una transparencia en la gestién puablica como se mencion6
anteriormente, busca fortalecer la relacion con el ciudadano brindandole un acceso a la
informacién de manera rapida y sencilla. De esta manera lograr tener un estado abierto
donde se le dé un uso y relevancia a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TIC que pertenece al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

gue constituyen las politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

Sus principales etapas fueron: inicialmente, un inventario donde se va a determinar: Qué
software tienen los equipos y qué otros se tienen en fisico (como lo son las licencias de
Office y antivirus), luego de finalizar con el inventario, se elaboraron una clase de
etiquetas que facilitan el proceso de identificaciéon de los softwares, posteriormente se

realizo6 el proceso de etiquetado.

Con el inventario obtenido al finalizar las actividades anteriormente mencionadas, se
realiz6 una comparacion con el archivo que presenta el almacén municipal y de esta
manera se llegd a un censo. Finalmente se realizd el diligenciamiento de las fichas
técnicas para los sistemas tecnoldgicos incluye informacién basica como: Identificador,
Numero de plaqueta y ficha, fecha, tipo de dispositivo, nombre, grupo de apoyo,
dependencia, unidad administrativa, tipo de servicio, clase, servidor responsable y

formato.

El proyecto tenia un pequefio avance ya que 68% de los equipos se encontraban
identificados y el 46% cuenta con sus respectivas fichas técnicas, pero el 100% faltaba
por etiquetado, donde se logré con éxito este objetivo. Se desarrollé una etapa de gestiéon

documental de archivo electrénico y fisico con el que cuenta el area de sistemas de la
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Alcaldia municipal de Chaparral - Tolima; todo lo relacionado con gestion documental,
presentaba una serie de falencias, ya que se contaba con un ordenamiento alfabético
extenso y este se podria reducir usan un tipo de clasificacion por codigos o hacer uso del
manual digital denominado “Manual Interactivo de Gobierno Digital” y de esta manera ir
ejecutando las lineas de accién de la politica de Gobierno Digital. Este manual presenta
unos grupos y subgrupos lo cual facilita la organizacion del archivo, es complejo entender
qué tipo de documentacion va en cada categoria. Se requiere un amplio conocimiento en

la innovacion publica digital. Mensualmente se entregaron 3 actividades.

1.4. Justificacion

El area de sistemas como se mencion0 anteriormente tiene como objetivo garantizar la
actualizacién y seguridad de la Alcaldia, incluso asesorar a las dependencias en temas
informacién y actualizacion digital. Finalmente recomendar aplicaciones que optimicen el
funcionamiento de cada area, lo cual les va a permitir ejecutar el trabajo de manera

correcta o brindar una mayor eficiencia en los tiempos de respuesta.

El proyecto se realiz6 con la finalidad de brindar apoyo en el area de sistemas, debido a
la carencia de personal. Por lo que el area muchas veces no logra el 100% del alcance
esperado para la realizacion de algunas actividades sobre la ejecucion de la politica
publica de Gobierno digital y Fortalecer las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TIC. De esto se beneficiara toda la comunidad chaparraluna, ya que va
a existir un estado publico en el cual toda la poblacién va a tener acceso a la informacion

necesaria para una transparencia integra.

Para la Alcaldia municipal representa una importancia la actualizacion de la
documentacion, ya que, se tendra un control en cada uno de los equipos y todos los
procesos relacionados con el inventario. De igual manera se ejecutara la accion de
actualizacion digital, debido a que el dltimo informe de derechos de autor que se presentd
fue en el afio 2020. Este informe consta de 5 preguntas en las cuales una de ella es
“Indicar el numero de equipos con los que cuenta la entidad”, la respuesta fue 109, pero

actualmente se cuentan con 187, otra pregunta es “Indicar si el software instalado en
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todos los equipos se encuentra debidamente licenciado y un listado con la relaciéon de

licencias con las que cuenta la Entidad”, la respuesta fue no.

Esto contribuye a la politica digital, por ende, se desarrollard un proceso de actualizacion

y etiquetado del software disponible, sistemas tecnolégicos y un apoyo en la organizacion

en la gestion documental. Pero en general se encarga de cumplir con la politica publica

de Gobierno digital. Esta area cumple un papel fundamental en el fortalecimiento y

cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

1.5. Actividades Desarrolladas

Tabla 2 Actividades desarrolladas Maria Camila Rodriguez

Fecha Descripcion de la actividad Resultado Verificador
Matriz con un
formato determinado _
Durante esta semana se _ _ -Plan de accion.
L por la universidad
Semana 2 inicié con el desarrollo del )
. de Ibagué. _ _
20 al 24 de plan de accion. o -Evidencia
_ _ y Conocimiento sobre .
febrero del Asistencia a la reunion del _ fotografica
_ » las estrategias y B
2023 plan anticorrupcion y de reunion plan
. _ componentes que _ B
atencion al ciudadano. anticorrupcion.
conforman este
plan.
_ _ Conocimiento sobre
Reunioén virtual con
_ _ temas del _ _
funcionario de la _ o -Evidencia
Semana 3 walor licenciamiento de . .
contraloria. _ _ otogréfica
27 de y _ Office y Microsoft. ]
Creacion de fichas o contraloria.
febrero al 3 o _ PDF con imagenes
técnicas y etiquetas.
de marzo » donde se _ o
Reunién con las -Fichas técnicas
del 2023 _ compruebe las _
dependencias que hacen _ y etiguetas.
) etiquetas de
parte de la alcaldia. _
software instaladas.

10


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qz5FAY6ubaH0hSpMbVyRK8VS78u-aFlE/edit?usp=sharing&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CTcZICL-ti9eBaHkoqMKOmwekeRVMZRC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CTcZICL-ti9eBaHkoqMKOmwekeRVMZRC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CTcZICL-ti9eBaHkoqMKOmwekeRVMZRC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Y1hVIkZf0B6HQ57l4hc1MJqzuKOSrfzL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Y1hVIkZf0B6HQ57l4hc1MJqzuKOSrfzL/view?usp=share_link
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1. Realizacion planos de

instalaciones que

e PDF con los planos

de las instalaciones.

-Planos

Semana 4 . ) instalaciones.
pertenecen a Chaparral. e Hojas de vida de los
6 al 10 de .
2. Busqueda del nimero de equipos completa
marzo del _ ) )
fichas de los equipos de con namero de ) ]
2023 ) _ -Matriz hoja de
los cuales solo se tenia la plaguetas y ficha , _
o vida equipos.
plagueta. técnica.
1. Comparacion del
_ _ ] e Excel con el total de
Semana 5 inventario del area de ]
_ los equipos. -Excel
13 al 17 de sistemas con el del o .
o e Familiarizacion comparacion
marzo del almacén municipal. . .
y . y temas generales de | inventario.
2023 2. Reunién de induccion y
) y la alcaldia.
reinduccion.
-Evidencia
1. Lectura'y comprensién del | e Una familiarizacién | fotogréafica del
Semana 6 _ .
Manual Interactivo de con cada item del material
20 al 24 de _ .
Gobierno Digital. manual. descargado
marzo del o o _
2023 2. Realizacion ficha técnica | @ PDF con las fichas sobre el manual.
de las impresoras. realizadas. -Fichas técnicas
impresoras
1. Reunion fortalecimiento e PDF con el formato | -Evidencia
Semana 7 ) _ _
talento humano. de asistencia. fotografica
27 al 31 de o _ _ _
2. Clasificacion de la gestion | e Excel con la asistencia.
marzo del o
documental. clasificacion del -Excel con la
2023 _ o
archivo. clasificacién
Semana 8

SEMANA SANTA

11


https://drive.google.com/drive/folders/1kouxTLV6nm7OgHxc6-jcwdOFzlpPsdsy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kouxTLV6nm7OgHxc6-jcwdOFzlpPsdsy?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ws-3SpCjOnJtdbgBskxTvneJI3Hhd86W/edit?usp=sharing&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ws-3SpCjOnJtdbgBskxTvneJI3Hhd86W/edit?usp=sharing&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ndtnOLCZR136Y2wVkyCzrV6S0NBWjbYS/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ndtnOLCZR136Y2wVkyCzrV6S0NBWjbYS/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ndtnOLCZR136Y2wVkyCzrV6S0NBWjbYS/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1NCDDSM2qOkZdhycqTPSZMeDJxVPfvJ5l/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1NCDDSM2qOkZdhycqTPSZMeDJxVPfvJ5l/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iNbV9M3Ny0vQh6lh0iIt7XCiB-dP8U-A/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iNbV9M3Ny0vQh6lh0iIt7XCiB-dP8U-A/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iNbV9M3Ny0vQh6lh0iIt7XCiB-dP8U-A/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aFbgjHfndZ9euSFEmoObD5_XKrybl0Td/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aFbgjHfndZ9euSFEmoObD5_XKrybl0Td/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
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3al7de
abril del
2023
o -Evidencia
Semana 9 Clasificacion de la e PDF con la toaraf
y ) _ otografica
10 al 14 de gestion documental. evidencia de la L
) . L organizacion
abril del Acomodacion de organizacién del B
_ gestion
2023 carpetas. archivo.
documental.
-Evidencia
Semana 9 Reuni i totoaraf
. Reunion capacitacion otografica
17 al 21 de o e PDF con el _ _
) sobre la clasificacion de _ ) instructivo
abril del _ instructivo. _
unidad documental. unidad
2023
documental.
. Conseguir una cita con
Microsoft.
. Asistencia reunion
Microsoft. »
_ e PDF con el -Reunion
. Realizar el doblado de o _
_ seguimiento de la microsoft
carpetas y cajas para todo y _ _
_ reunion. -Evidencia
el archivo. -
Semana 10 y ) e PDF con la fotografica
. Acomodacion de archivos ) _ B
24 al 28 de ) evidencia del paso a | gestion
) en las respectivas o
abril del paso que se realizé | documental.
carpetas. . . _ _
2023. y para la ejecucién de | - Evidencia
. Marcacion de las y _
la gestion trabajo de
carpetas. .
documental. campo switch,

. Acomodacion de archivos

en las respectivas cajas.

. Trabajo de campo para

revisar todos los switches

de la entidad.

router y otros.
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https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1yPL4QHNWyiKNZzOGeammSoT2zaWpDO62/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1yPL4QHNWyiKNZzOGeammSoT2zaWpDO62/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mLc-cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mLc-cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mLc-cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mLc-cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link
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Semana 11 _ _ _

. Disefio etiqueta switch.
lal5de L . _

. Diligenciacion fichas -Etigueta switch.
mayo del _

switch

2023.
Semana 12
8all2de . Disefio etiqueta -Etiqueta
mayo del impresora. impresora.
2023.

1.6. Descripcion de Productos

e Matriz del inventario de software actualizada

Se constituye por una matriz de Excel donde se tiene el inventario actual de la alcaldia
y en base a esto se completa el informe de derechos de autor.

Etiquetas software

Es un PDF donde se evidencian las etiquetas desarrolladas y diligenciadas, en esta se
dicen las diferentes caracteristicas de los equipos.

Matriz del inventario de sistemas tecnolégicos disponibles

Consta de una matriz de Excel donde se evidencian los diferentes sistemas tecnolégicos
gue se encontraron en la alcaldia como lo son las impresoras, switch, router, otros y
plataformas tecnologicas.

Organizacion gestion documental

Este objetivo se desarroll6 de manera fisica, esta etapa consta de la lectura del manual
interactivo de gobierno digital y de alli se obtuvo la clasificacion que se requiere por

parte del Ministerio de las TICS.

1.7. Resultados y Conclusiones

e Los resultados obtenidos a partir del desarrollo del semestre de Paz y Region son

bastantes satisfactorios para los estudiantes, pues se adquieren aprendizajes aplicados
en el sector publico y es de suma importancia para una ingeniera industrial y mas con

el enfoque en el &rea de sistemas, ya que adquiere capacidades y aptitudes en
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
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ingenieria aplicada, y esta experiencia en la secretaria de las TIC, ha sido el pilar del

aprendizaje.

e En el area de sistemas se contaba con un archivo presentado de manera general y tenia
relacién con la metodologia que indica el manual interactivo, en este proceso se obtuvo

un gran avance, ya que todo quedd etiquetado bajo los lineamientos establecidos.

e Elsemestre de Paz y Regidn es un procedimiento altamente gratificante y enriquecedor,
ya que proporciona una valiosa oportunidad para adquirir conocimientos y habilidades,
asi como para obtener experiencia laboral que contribuye a formar a los profesionales

de alta calidad y aportar al desarrollo profesional.

1.8. Actividades complementarias

Tabla 3 Actividades Complementarias Maria Camila Rodriguez

Fecha Descripcion de la actividad | Resultado Verificador
_ _ y o -Evidencia
17 de Reunion de instalacion y Una familiarizacion -
_ o fotografica
febrero de | presentacion en la alcaldia con los directivos y B
o . _ reunion de
2023 municipal de Chaparral. funcionarios. B
presentacion.
8 de ) Una familiarizacién | Evidencia
Celebracién del dia de la - o )
marzo del _ con los directivos y | fotografica dia de
mujer. . _ _
2023 funcionarios. la mujer.

Referencias bibliograficas:

Alcaldia de Itagui. (01 de 03 de 2018). MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES.
Obtenido de MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES:

https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/funcionarios/dfbda-16.-director-

administrativo-tics.pdf
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https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid021oRQBRcGcHodXfCSG822NKLCPfYUQ5SaN8yHmpHzZeF4fxBkbRjBiSRRnKzRFFT2l/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid021oRQBRcGcHodXfCSG822NKLCPfYUQ5SaN8yHmpHzZeF4fxBkbRjBiSRRnKzRFFT2l/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid021oRQBRcGcHodXfCSG822NKLCPfYUQ5SaN8yHmpHzZeF4fxBkbRjBiSRRnKzRFFT2l/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/funcionarios/dfbda-16.-director-administrativo-tics.pdf
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/funcionarios/dfbda-16.-director-administrativo-tics.pdf
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2. Identificacion del proyecto - Angela Maria Rodriguez Martinez

2.1. Titulo del Proyecto

Apoyo a la gestidn del Despacho del Alcalde y la Secretaria General y de Gobierno

2.2. Ficha Técnica.

Tabla 4 Ficha técnica Angela Maria Rodriguez Martinez

Nombre del Proyecto

Apoyo a la gestion del despacho del Alcalde, Secretaria

General y de Gobierno.

Ubicacién del proyecto

Chaparral - Tolima

Instituciones

participantes

Alcaldia Municipal de Chaparral

Area de fortalecimiento
en el marco del

Semestre Paz y Regién

Fortalecimiento de la Gestion Publica.

Semestre académico

Semestre A 2023.

Fecha de inicio: 17 de febrero de 2023.
Fecha de finalizacién: 26 de mayo de 2023.

Objetivos del proyecto

Objetivo general:
e Apovyar el desarrollo y fortalecimiento de
gestiones en procesos y actividades realizadas
por el despacho del Alcalde y la Secretaria

General y de Gobierno.

Objetivos especificos:

e Acompafar en la contestacion de los
requerimientos judiciales y Derechos de Peticion
interpuestos por las persona naturales y
juridicas a la Alcaldia y la Secretaria General y

de gobierno.
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e Socializar el Manual de PQRSD.
e Apoyar la creacién del Manual de Procesos y
Procedimientos de la Secretaria General y de

Gobierno.

e Documentos de Word de control y seguimiento
de las PQRSD mensual.

e Guias de proceso de recepcion de las PQRSD.

e Disefio interactivo de acciones de ruta para las
PQRSD.

Productos e Actas de asistencia a las reuniones.

e Reuniones de socializacion del Manual de
PQRSD.

e Entrevistas realizadas a funcionarios para la
consolidacién de informacion del Manual de

Procesos y Procedimientos.

_ » Angela Maria Rodriguez Martinez, estudiante del
Equipo Paz y Regidn
programa de Derecho

Descripcién del proyecto

Para este caso en concreto, el despacho del Alcalde en el municipio de Chaparral tiene
como parte de sus obijetivos principales fomentar la integracién comunicativa entre el
municipio, las instituciones y la comunidad. Ahora bien, la secretaria general y de
gobierno, dentro de sus objetivos principales, busca promover la participacion ciudadana.
Es por esto que el proyecto “Apoyo a la gestién del Despacho del Alcalde y la Secretaria
General y de Gobierno” es necesario para ayudar al desarrollo del municipio en materia
de contestacion de las peticiones presentadas por los ciudadanos y prioriza que la
comunidad pueda acceder de manera mas eficaz y oportuna a la informacion que pueda

brindarse desde ambas dependencias.

El apoyo a la gestion del Despacho del Alcalde y la Secretaria General y de Gobierno

corresponde a una serie de objetivos, tanto general como especificos que permiten tener
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un buen desarrollo del plan de accién, el cual, direcciona todo lo abordado durante el
semestre 2023A.

El proyecto se desarroll6 en dos etapas principales. La primera de ella engloba dos de
los 3 objetivos especificos, es decir, todo lo relacionado a las PQRSD. La segunda etapa,
se compone de estructurar y recabar informacién para la actualizacion del manual de

Procesos y Procedimientos de la Secretaria General y de Gobierno.

La primera etapa, se compuso de la socializacién y disefio de mecanismo que permitan
a los trabajadores tanto de planta como contratistas de la Alcaldia Municipal de Chaparral,
poder implementar de manera adecuada las rutas de atencion al usuario respecto de las
PQRSD. Se trabaj6 en la socializacién del paso a paso de la recepcion y contestacion de
las peticiones. De igual manera se buscd la simplificacion del manual de las PQRSD, con
el fin de hacerlo méas interactivo para los funcionarios. Asi mismo se dispuso de
flujogramas, con el fin de priorizar y entender lo concerniente a la informacién del Derecho

de Peticiébn como base de la presentacién de las PQRSD.

En relacién con lo anterior, el apoyo que se realizd respecto a la contestacion de las
peticiones que presentan los ciudadanos a la Alcaldia Municipal, el alcance de este
objetivo se realiz6 mediante documentos de Word, con el fin de llevar un control y
seguimiento para tener un registro acerca de cuantas peticiones se contestan
mensualmente. Las actividades anteriormente mencionadas se realizaron

permanentemente durante el semestre 2023 A.

Ahora bien, la segunda etapa se desarrollé en el marco de la realizacion de las entrevistas
a todos los funcionarios que hacen parte de la dependencia de la Secretaria General y de
Gobierno, con el fin de, poder desarrollar la base para la actualizacién, realizacién y
aprobacién del Manual de Procesos y Procedimientos. El objetivo principal de esta
segunda etapa fue que cada una de las dependencias adscritas a la Secretaria de
Gobierno cumplieran con sus funciones acorde a lo estipulado en el ordenamiento

juridico.

Para finalizar, el resultado que se obtuvo es que el proyecto avanzé de manera positiva;
y que se obtuvieron resultados importantes para la descongestién de los diferentes

tramites que se presentan en la Secretaria General y de Gobierno. Al mismo tiempo se
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implementé y socializé el Manual de las PQRSD y se logr6 gestionar parte del Manual de

procedimientos y procesos de la Secretaria General y de Gobierno.
Justificacién

El proyecto “apoyo a la gestion del Despacho del Alcalde y la Secretaria General y de
Gobierno” consistia en ayudar a ejecutar las funciones de los auxiliares de lo secretarios
de despacho y secretaria general y de gobierno en sus actividades relacionadas con la

recepcioén, socializacién y contestacidén de las PQRSD que se radican a la entidad.

De igual manera, dejo desarrollada la base del Manual de Procedimientos y procesos que
debe actualizarse desde la Secretaria General y de Gobierno, teniendo en cuenta que
desde el afio 2003 no se ha realizado dicha actualizacién y es necesario debido a las

nuevas dependencias que se han creado a través de las diferentes administraciones.

Ahora bien; la importancia del desarrollo del proyecto se ve reflejada tanto en la entidad
como en el municipio de Chaparral. La ayuda que se presta beneficia a la comunidad
principalmente y a los auxiliares de los secretarios de dependencias y del Alcalde, ya
gue, se requiere de un conocimiento legal y juridico para poder dar la contestacién de las

diferentes peticiones realizadas por los usuarios.

Si bien es cierto que la poblacién chaparraluna tal y como se mencioné anteriormente,
redondea los 60.000 habitantes, tanto en zona rural como urbana, y teniendo en cuenta
las condiciones y niveles de escolaridad, indices de pobreza, y nivel sociocultural. Es
importante recalcar que la mayoria de peticiones que llegan a la alcaldia municipal son
realizadas por personas las cuales sus derechos y necesidades son vulnerados. Por esta
razon se requiere de un acompafiamiento adecuado para la contestacién de sus
peticiones y acuden a la entidad con el fin de que este sea el primer filtro de acceso a la

informacion.

En materia de paz, la realizacion de este proyecto pretende que la comunidad en general
y especialmente la que se ha sido victima del conflicto armado interno pueda acceder al
derecho fundamental del derecho de peticion, para que por medio de este sus derechos
se hagan valer y respetar, conforme a lo estipulado en el ordenamiento juridico

colombiano.
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Etapa 1. Etapa PQRSD: Se busca establecer el manual de PQRSD de la Alcaldia

Municipal de Chaparral, con el fin de simplificar el mismo y graficar cada una de los paso

a paso, una vez realizado, se enviara a comité para aprobacién y socializacion.

Tabla 5 Actividades desarrolladas Angela Maria Rodriguez Martinez

Fecha Descripcién de la actividad Resultado Verificador
» o Acta de asistencia
Reunion socializacion y Acta de _ B
24/02/2023 , ) _ primerareunidon de
sugerencias PQRSD. asistencia. o
socializacién
Reunion para organizar ruta Informe de Acta de reunion de
27/02/2023 » L
PQRSD. reunion. socializacion 2
Resultados de
Realizacion de encuestas la encuesta
_ Resultados
02/03/2023 | acerca de las PQRSD y junto con su .
o _ encuestas entrevista
socializacién de resultados. respectiva
grafica.
Resultados de
Reunion para determinar el la reuniény la B
15/03/2023 o Notas de la reunién
paso a paso de las PQRSD. determinacion
del paso a paso.
pantallazo del
Envio de avances del mes de | envi6 del correo | Pantallazo de envio
23/03/2023
marzo a Control Interno. a control del correo
interno.
PDF con
Propuesta de cuadro de Pdf con cuadros de
29/03/2023 o propuestas de .
control de términos. control de términos
cuadro.
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https://docs.google.com/document/d/1nlJuC4mTLFIERXp0gcvMzqjQ5WDMVOiR8T7o0GfB6d4/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1nlJuC4mTLFIERXp0gcvMzqjQ5WDMVOiR8T7o0GfB6d4/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1nlJuC4mTLFIERXp0gcvMzqjQ5WDMVOiR8T7o0GfB6d4/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1qQWmHVJWqOiiZBr1fj5ozGdvAbJTVjML/edit
https://docs.google.com/document/d/1qQWmHVJWqOiiZBr1fj5ozGdvAbJTVjML/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CVv47yX_5G2qf0GMNKPqYVbdoNfpgXTL/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CVv47yX_5G2qf0GMNKPqYVbdoNfpgXTL/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz

OFROIRO,
Paz y Region

Lideres por conviccion
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SEMANA SANTA

Documento
Paso a paso escrito recepciéon | Word con Propuesta de paso a
13/04/2023 _, _
contestacion de PQRSD. escrito del paso | paso PORSD
a paso.
_ PDF del Pdf con el
Paso a paso flujograma de , ,
19/04/2023 _ flujograma del flujograma del paso
contestacion de PQRSD.
paso a paso. apaso
Documento
o Word con propuesta de
Propuesta de simplificacion -
20/04/2023 propuesta de la | simplificacion del
del manual. o
simplificacion manual
del manual.
y PowerPoint con o
Presentacion para la o Socializacion del
27/04/2023 o la socializaciéon
socializaciéon de las PQRSD. manual
de las PQRSD.
Imagen de la
reunion con la
jefe de control
» interno,
Reunion de entrega de »
27/04/2023 representante Foto de lareunién
avances Manual PQRSDF.
de
transparencia
de la Usaid e
Interlocutora.
Se realizan las modificaciones | Word con las
. By _ Word con el
02/05/2023 | al Manual segun la reunion del | respectivas
borrador

27/04/23.

modificaciones.
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https://docs.google.com/document/d/18Bvc3SsSHsEFOBs3CU_v3puwlv77ALmS-anVvb7PVok/edit
https://docs.google.com/document/d/18Bvc3SsSHsEFOBs3CU_v3puwlv77ALmS-anVvb7PVok/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://docs.google.com/document/d/1vx0xO8uyzgLj8M1k5rKlMfTO7WrRJamz/edit
https://docs.google.com/document/d/1vx0xO8uyzgLj8M1k5rKlMfTO7WrRJamz/edit
https://docs.google.com/document/d/1vx0xO8uyzgLj8M1k5rKlMfTO7WrRJamz/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1fQeXv22aMenDwRMifrOee8W5vpuveWfchMf-GitVEgI/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/presentation/d/1fQeXv22aMenDwRMifrOee8W5vpuveWfchMf-GitVEgI/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://docs.google.com/document/d/1igGrNkTsh8EwxBbWO3T_TWs764i530XC3B5x1ITVnUE/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1igGrNkTsh8EwxBbWO3T_TWs764i530XC3B5x1ITVnUE/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
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Se envia correo

_ al representante
Correo con correcciones . Pantallazo del
03/05/2023 de la Usaid con _
realizadas. | correo electrénico
as

correcciones.

Formato peticiones

Formatos de peticiones

Formatos verbales
04/05/2023 | verbales y formato .
o o Alcaldia. Formato entrada
seguimiento entrada principal. o
principal
Se envia

Propuesta de

06/05/2023 | Propuesta final del Manual. formato finalal | Word del formato
representante
de la Usaid.
Se envia la Pdf final manual
o version final del | PORSDEF alcaldia
08/05/2023 | Manual finalizado o
Manual a la Municipal de
USAID. Chaparral
Manual finalizado ajustado en | Manual de Pdf con formato
11/05/2023 _ o
el formato correspondiente PQRSDF finalizado

2.6. Descripcién de Productos

En el transcurso del desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo diferentes productos, los

cuales seran explicados a continuacion:

Como primer producto, se realizé la entrega de un informe mensual de los meses de marzo,
abril y mayo, en el cual se especifica cuantas peticiones llegaron a la Secretaria general y
de gobierno y al Despacho del alcalde, cuantas peticiones se contestaron y faltan por
contestar, igualmente se aclara que de las peticiones no contestadas la mayoria de las

peticiones no corresponde a la secretaria general y de gobierno ni al despacho del alcalde.
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https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://docs.google.com/document/d/1qregfpGPkRtNKuvQTR7ba8As2Ozt0EEF/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1qregfpGPkRtNKuvQTR7ba8As2Ozt0EEF/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1VbJ3Po4OOGks52GXQsuYjCKX9zBs7FIh-7L7GdpJCw8/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1VbJ3Po4OOGks52GXQsuYjCKX9zBs7FIh-7L7GdpJCw8/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1dQgLJHPOc8EbGhLIby5UGW-4XtCVWJzv/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://drive.google.com/drive/folders/1BtAroUOU4IrjyzEiXUZph07gkBxM2XfL
https://drive.google.com/drive/folders/1BtAroUOU4IrjyzEiXUZph07gkBxM2XfL
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Como segundo producto, se entrega a la Alcaldia Municipal el Manual de PQRSDF
simplificado, con el fin de que se implemente y se ponga en practica por los servidores
publicos y colaboradores de la alcaldia, para lograr la excelencia a la hora de la atencion a

la ciudadania.

2.7. Resultados y Conclusiones

Para concluir, dentro del marco de desarrollo de este proyecto en la Alcaldia Municipal de
Chaparral se llegé a las siguientes conclusiones:

1. El principal cambio en la administracién fue poder implementar una nueva politica
respecto a las peticiones que llegan a la Alcaldia Municipal en temas de organizacion,
entender que hay rutas y canales de atencion adecuados, que hay unos términos
prudentes para contestar.

2. Este proyecto a nivel interno ayudo a la administracion en la materializacion de un
Manual de facil comprensién y lectura, tanto para los servidores publicos y
colaboradores, como para la comunidad chaparraluna.

3. Las priorizaciones para la continuidad del proyecto son acerca de la organizacién en
cada dependencia, respecto al Manual de procesos y procedimientos que direccionan

la organizacion institucional de la entidad.
2.8. Actividades complementarias

Tabla 6 Actividades complementarias Angela Maria Rodriguez Martinez

Fecha Descripcién de la | Resultado Verificador
actividad
17/02/2023 Instalacion en la Alcaldia | Familiarizacién con | Anexo 1
Municipal de Chaparral. el Alcalde y los
secretarios de
despacho.
08/03/2023 Celebracion del dia de la | Integracion con las | Anexo 2
mujer. mujeres
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trabajadoras de la
Alcaldia.

16/03/2023 Reunién del proceso de | Reunién con el fin | Anexo 3
construccion de politica | de socializar cual
publica de turismo. sera la politica
publica en el
Municipio de

Chapatrral.

11/05/2023 Reunion para organizar la | Reunion con el fin | Anexo 4
rendicion de cuentas del dia | de organizar los
12/05/2023. temas de la
rendicién de

cuentas 2022.
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3. Identificacion del Proyecto - Isabella Acosta Valero

Titulo del proyecto

Apoyo a la secretaria de Hacienda del Municipio de Chaparral

Ficha técnica

Tabla 7 Ficha Técnica Isabella Acosta

Nombre del Proyecto

Apoyo a la secretaria de Hacienda del Municipio de

Chapatrral.

Ubicacion del proyecto

Municipio de Chaparral — Tolima.

Alcaldia de Chaparral, Secretaria de Hacienda.

Instituciones

participantes

Alcaldia de Chaparral.

Universidad de Ibagué.

Area de fortalecimiento

en el marco del

Semestre Paz y Region.

Fortalecimiento de la Gestion Publica.

Semestre académico

Semestre A 2023
Fecha de Inicio: 17 de febrero del 2023.
Fecha de finalizacién: 26 de mayo de 2023.

Objetivos del proyecto

Objetivo General:

Apoyar el desarrollo de actividades que mejoren los

procesos de secretaria de hacienda.

Objetivos especificos:

Apoyar al desarrollo del cierre fiscal del afio 2022.
Realizar seguimiento a los cobros de los Impuestos

con Bases de datos anteriores.
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e Bases de datos en archivos de Excel de Tesoreria
y Presupuesto en los Libros de bancos.

e Seguimiento a los cobros de los Impuestos de
Predial, Industria y Comercio y circulacion y

Productos Transito con Bases de datos brindadas.

e Proceso de gestion de recaudo de cartera de los
impuestos para las personas que se encuentran
atrasadas en los pagos de los Impuestos y

acuerdos de pago.

Equipo Paz y Region Isabella Acosta Valero, Administracion financiera.

3.3. Descripcion del proyecto

El proyecto apoyo a la secretaria de hacienda del municipio de Chaparral, es una
iniciativa que nace de paz y region con el propdsito de realizar un proceso de apoyo y
acompafiamiento a las distintas areas de la secretaria de hacienda. En este orden de
ideas el propésito especifico es en el area de recuperacion de cartera de los impuestos
gue recauda el municipio de Chaparral, identificando dificultades que tienen para el
recaudo de estos impuestos y el cumplimiento de los acuerdos de pago que se le
brinda a los ciudadanos y otro proceso es ayudar al cierre fiscal del afio 2022, poniendo
al dia las transferencias de fondos de reintegros y deducciones que vienen de afos
anteriores.

El proyecto se trabaj6 en 2 etapas que corresponden al trabajo realizado en la

secretaria de hacienda y 1 etapa a Paz y Region:
3.3.1. La primera etapa

Apoyar al desarrollo del cierre fiscal del afio 2022.

Esta etapa cont6é con una (1) sola actividad que principalmente fue la elaboracion
de los balances de bancos de unas 45 cuentas de la secretaria de hacienda, Con

cada una de estas cuentas se realizaron los balances, verificacion de pagos,
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transferencias de fondos, reintegros, recaudo y rendimientos, para finalizar con el
cierre se comprobd6 que se realizaran todas las transferencias de fondos pendientes

a las cuentas asignadas.

3.3.2. Lasegunda etapa

Realizar un seguimiento a los cobros de los impuestos con bases de datos

anteriores y suministradas por los funcionarios a cargo.

Esta etapa se dividié en dos, una fue brindar estrategias para que los ciudadanos
se pongan al dia con los impuestos del municipio, como lo son industria y
comercio, Predial y circulacién y transito, estos tres impuestos son los que mas
recauda el municipio de Chaparral; y la segunda fue verificar qué personas no
cumplieron con los acuerdos de pago realizados en afios anteriores para realizar
el respectivo paso a seguir en estos casos y las personas que para este afo 2023

realizaron acuerdos de pago verificar que paguen mensualmente.

Finalmente, la tercera etapa corresponde con la entrega final como evidencia de
lo realizado en el semestre de Paz y Region con respecto al cumplimiento de las

actividades desarrolladas y el plan de accién presentado a inicio de semestre.

3.4. Justificacion

El proyecto “Apoyo a la secretaria de Hacienda del municipio de Chaparral” permitié
crear y ejecutar un plan para mejorar el recaudo de impuestos y el cumplimiento de
acuerdos de pago, este tiene una gran importancia para el funcionamiento del municipio.
La implementacion de un proyecto como estos permitird a la alcaldia obtener los
recursos necesarios para invertir en la region y mejorar la calidad de vida de los

habitantes de Chaparral.

El recaudo de impuestos es una fuente importante de ingresos para el municipio y una
forma de financiar proyectos que beneficien a la comunidad. Sin embargo, muchos
chaparralunos no cumplen con sus obligaciones fiscales, lo que limita la capacidad de

la Alcaldia para mejorar la infraestructura y servicios. El proyecto de mejora del recaudo
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de impuestos tiene como objetivo implementar una estrategia eficaz para identificar a
los contribuyentes morosos y recuperar los recaudos adeudados. Esto permitira que la
Alcaldia pueda invertir en proyectos que promuevan el desarrollo econémico y social de

Chapatrral.

Por otro lado, el proyecto también busca mejorar el cumplimiento de acuerdos de pago
gue realizan los chaparralunos con la Alcaldia. Muchas personas se acogen a estos
acuerdos para evadir sanciones y embargos, pero no cumplen con los pagos acordados.
Esto genera un impacto negativo en el presupuesto municipal y limita la capacidad de
la Alcaldia para implementar proyectos de desarrollo. Con la implementacion de este
proyecto, se espera que se logre mejorar la cultura de pago en el municipio y reducir el

namero de incumplimientos.

En conclusioén, el proyecto que se realiza por medio de Paz y Regién ayuda a que la
Alcaldia de chaparral pueda mejorar el recaudo de impuestos y el cumplimiento de
acuerdos de pago. La implementacion de lo anteriormente hablado permitird que la
Alcaldia quede con unas bases para el mejoramiento del pago y cumplimiento de
acuerdo de pago, esto permitird que obtenga los recursos necesarios para invertir en
proyectos que beneficien a la comunidad y mejoren la calidad de vida de los habitantes
de Chaparral. Ademas, le permitird tener mayor control sobre sus finanzas y planificar

proyectos de desarrollo con mayor eficacia.

3.5. Actividades desarrolladas.

Tabla 8 Actividades desarrolladas Isabella Acosta

Fecha Descripcion de la | Resultado Verificador

actividad

Semanas del | 1. Se realizaron unas | Libros de Excel con | Libro de Bancos -

20 de febrero | Reuniones de explicacién, | los balances de | Cierre Fiscal
al 3 de marzo | elaboracion y verificacién | Bancos.
del 2023 de los libros de Excel con

los balances de bancos,
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cuentas por pagar,
transferencias de fondos,
reintegros, entre otros, con
Jesus Ramirez.
Semanadel 6 | 2. Se realizé actualizacién | Archivo de Excel con | COBROS
al 10 de| de la base de datos de |los lotes de las|COACTIVOS
marzo Excel de "Cobros | personas que han | 2022 FINAL.xIsx
Coactivos 2022", en esta | sido notificados con
se actualizo qué personas | los cobros coactivos. | PLANO
fueron notificadas BARRIOS
personalmente, cuales hay | Mapa del municipio | CHAPA CON
gue notificar por correo | organizado por | NOMBRES.pdf
certificado. barrios.
3. Se llevaron a cabo la | Se ayuda a
implementacion de rutas
para el cobro de
impuestos, iniciando con
las personas que tienen
méas posibilidades de
pago, se sacO de cada
barrio la cantidad de lotes
y su nimero para hacer las
rutas para la entrega de
notificaciones personales.
Semanas del | 4. Revision de las bases de | Libros de Excel con | CARTERA
13 al 31 de | datosde acuerdos de pago | informacion PREDIAL AL
marzo del | suscritos, facilitadas por | relacionada con | 2022.xIsx
2023 Sandra (persona a cargo | acuerdos de Pago al
de Cobro coactivo) dia 6 de marzo del | MANUAL DE

de

documentos (Manual de

5. Lectura los

2023 con acuerdos

CARTERA 2020 -
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link

cartera decreto 00085 del
2018, Estatuto de rentas
Acuerdo 0019 del 2017,
Estatuto tributario ley 649)
6. Organizacion y
actualizacion de las bases
de datos de las personas
gue aun tienen acuerdos
de pago sin terminarlos de
pagar 0 que los
suscribieron, pero nunca
los pagaron.
7. Revision de archivos
fisicos de acuerdos de
pago, lo que aun estan
viables y los que ya fueron

pagos y van para archivo.

desde el afio 2010 al

2023

Manual de cartera,

Decreto 00085.

Cartera del predial

Acuerdos de pago del
2018 al 2023

OFROIRO,
Paz y Region

Lideres por conviccion
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para consulta

rapida.pdf

CARTERA
PREDIAL
2022 .x1sx

AL

REVISION
ACUERDOS DE
PAGO PREDIAL
VIGENCIA 2018-
2019- 2020-2021-
2022.xlIsx

Semana del 3

al 7 de abril Semana Santa

Semana del |8. Se recibi6 un libro de | Documento PDF con | Cobros coactivos

10 de abril al | Excel y PDF donde venian | los mandamientos de | 2022

21 de abril los mandamientos de | pago sectorizado por | COBRO
pago, se organizaron por | rutas. COACTIVO 2022
rutas las actas de - ARCHIVOS
mandamiento para cobro Ruta 9
coactivo por medio del Rutal0alal6
namero de ficha catastral. Ruta 17 a 23

Ruta 24 a 28
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https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4aS2a_SfYEMIrZ6JqdnPZ7IgIDm91iI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4aS2a_SfYEMIrZ6JqdnPZ7IgIDm91iI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1CibZSz1uW9fZmi4j_GT-mt9xOI6WUNit?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CibZSz1uW9fZmi4j_GT-mt9xOI6WUNit?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CibZSz1uW9fZmi4j_GT-mt9xOI6WUNit?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kXT6ONJyWVCSg4bHh1XXFhTer__NdK_J?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rO2ALAO4QSsre0WlbBH5oSg7IAF4qZUr?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?usp=share_link

9. Se realizaba la fase final
del de
Proceso de gestion de

Semanas del
24 abril al 12 documento final
de mayo
recaudo de cartera vy
acuerdos de pago

del
de

cobranza, su ejecucion y

10. Finalizacion

documento Plan

seguimiento
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Libro de Excel | Formato
Formato para llevar Sequimiento
acuerdos de
en orden las pago
personas que

realizaron acuerdos
de pago vy los dias de
atraso que tiene en
Sus pagos.

de

Andlisis diagndstico

Documento

de acuerdos de pago
para el recaudo del
Impuesto Predial

Documento Plan de

cobranza, su
ejecucion y
seguimiento.

Andlisis de la
gestion de
recaudo de
impuesto predial

Plan de
cobranza, su
ejecucion y

3.6. Descripcion de productos

3.6.1. Etapa 1. Apoyar el desarrollo del cierre fiscal del afio 2022 y seguimiento a los

acuerdos de pago del IPU

Producto 1. Bases de datos en archivos de Excel de Tesoreria y Presupuesto

en los libros de bancos.

Se inicié realizando balances cuenta por cuenta en archivos de Excel

basandose en los libros del afio 2021 ya que de ahi sacaba informacién para

el nuevo libro del cierre de cada cuenta del afio 2022, asi se realizd con las

40 cuentas. (Cuentas de Bancos).

Cuando se finalizé de realizar el balance de las cuentas, se prosiguié a

realizar dos libros de Excel:
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https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link
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1) Libro sobre el resumen del balance de todas las cuentas (Resumen

Balance Cuentas)

2) Libro donde por cada cuenta se realizé un resumen de los totales de

valores de reintegros, deducciones y transferencias, esto para poder tener

visibilidad de cuenta por cuenta hacia falta transferir a otras cuentas y

hacer reintegros a esta misma (Resumen reintegros, deduccion y TF).

3.6.2. Etapa 2. Seguimiento a los cobros de los impuestos con bases de datos

anteriores y suministradas por los funcionarios a cargo.

Producto 2: Seguimiento a los cobros de los impuestos.

Se inicid revisando un archivo de Excel que fue facilitado por la sefiora Sandra

encargada de realizar los acuerdos de pago a los propietarios de los bienes

inmuebles. Se inici6 revisando el documento (Acuerdos de pago (6 de Marzo))

donde venia la descripcidén de cada propietario como se muestra en la tabla 9:

Tabla 9 Tabla ejemplo documento inicial - Acuerdos de pago

No CASTASTRAL: 10202110004000 PROPIETARIO: ,REY VALENCIA NUBIA C.C.000000000000,MANCERA VASQUEZ NESTOR-ARTURO C.C.000000000000
TOTAL
TOTAL | CORPORACIO CORPORACIO |  TOTAL
ACUERDO No FECHA ANO AVALUO CAPITAL INTERES CAPITAL [NAUTONOMA | INTERES |NAUTONOMA | ADEUDADO
15 15/02/2010 2007] 10.200.000 89.164 410227 499.391 15.300) 70.392 85.602 585.083
15 15/02/2010 2008| 10.608.000 92.820) 400.130 492.950 15.912) 68.594 84.506 577.456)
15 15/02/2010 2009 11.138.000 97.458| 388.905 486.363 16.707 66.669 83.376 569.739)

279.442|

1.199.262|

1.478.704|

47.919

205.655)

253.574

1.732.278

Como se muestra en la tabla anterior, asi venian organizados por propietario,

lo que resultaba hacer dificil los filtros y las busquedas rapidas, se opt6 por

organizarlas de la siguiente manera para poder mejorar la busqueda y

resultados que se necesitaban:
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= .. ACUERDO TOTAL  CORPORACION TOTAL CORPORACION TOTAL
NOMBRE  CEDULA _ CELUL’" FICHACATASTR*' Gl - FECHA  ANC_~ AVALUO _  CAPITAL _  INTERES CAPITAL -  AUTONOME - INTERES AUTONOMA - ADEUDADO
Rey Valencia Nubia, Mancera Vasquez Nestor Artt 10202110004000 15 15/2/2010 2007 § 10200000 $ 89164 § 410227 S 499391 S 15300 § 70392 S 85692 $ 585083
15 15/2/2010 2008 $ 10608000 § 92820 $ 400130 $ 492950 $ 15912 § 68.594 S 84506 $ 577.456
15 15/2/2010 2009 S 11138000 $ 97458 $ 388905 $ 486.363 S 16.707 $ 66669 $ 83376 $ $69.739
$ 279442 $ 1199262 S 1478704 S 47919 S 205655 S 253574 §  1.7322718
Escobar Rubiela 28681558 400220012000 16 97272010 2003 § 7.241.000 § ST ) - s L 2000 § 10845 § 12845 § 12845
16 19/2/2010 2004 §  7.262.000 - - § =% 10893 § 56853 § 67.746 $ 67.746
16 1922010 2005 S 8.245.000 52.732 264492 S 317224 § 12368 $ 62035 S 74403 § 391,627
16 19/2/2010 2006 §  8.616.000 86.160 414628 S 500788 S 12924 § 62194 S 75118 § 575.906
16 1912/2010 2007 §  8.961.000 71688 320823 § 401511 § 13442 § 61844 S 75286 $ 476.797
16 19/2/2010 2008 $  9.120.000 72.960 314517 § 387477 S 13680 § 58972 § 72652 $ 460.129
16 19/2/2010 2009 § 9576000 § 52668 § 210171 § 262839 § 14364 S 57.319 § 71.683 33452
TOTAL $ 336208 § 1533631 S 1869839 § 79671 $ 370062 $ 449733 2319572
Orozco Javier 6706240 pE) 267272010 2005 § 21760000 § 110.742 § 556457 § 666.199 S 32640 § 163715 § 796,355 862 554
23 26/2/2010 2006 $ 22.739.000 $ 227.390 $ 1.094269 $ 1.321.659 $ 34.109 § 164.143 § 198.252 1.519.911
23 26/2/2010 2007 $ 23.649.000 236490 $ 1.088047 S 1324537 § 35474 S 163209 S 198.683 1523220
23 26/2/2010 2008 $ 24.068.000 240680 $ 1037.528 $ 1278208 S 36102 § 155629 § 191.731 1.469.939
23 26/2/2010 2009 $ 25.271.000 176.897 05 S 882803 § 37907 §  151.268 § 189.175 071.978
TOTAL 992199 § 4481207 § 5473406 S 176232 S 797.964 S 974.196 6.447.602
Gualtero Rada Miryam 28678413 10200830023000 62 1352010 2000 §  2.668.000 91.566 552430 S  6439% S 4002 S 24145 S 28147 672.143
62 13/5/2010 2001 § 2775000 $ 95238 § 555205 S 650443 S 4163 $ 24269 § 28432 § 678.875
62 13/52010 2002 § 2872000 $ 96212 $ 541307 S 637519 § 4308 $ 24238 $ 28546 $
62 13/5/2010 2003 § 2973000 $ 99596 $ 540081 $ 639677 $ 4460 S 24185 § 28645 $ 668.322
62 13/5/2010 2004 $ 3104000 $ 103984 $ 542718 $ 646702 S 465% S 24301 $ 28957 $ 675659
62 13/572010 2005 § 4956000 § 166026 $ 832749 S 998775 S 7434 S 37287 § 44721 §  1.0434%
62 1252010 2006 § 5179000 $ 173497 § 834920 S 1008417 § 7.769 a7.387 45156 $  1.053573
62 13/6/2010 2007 §  5.386.000 180.431 830130 § 1010561 § 8079 $ 37.170 'S 45.249 1.055.810
62 13/6/2010 2008 $  5.601.000 187.634 808856 $ 996490 S 8402 $ 36219 § 44,621 1.041.111
62 13/5/2010 2009 $  5.881.000 197.014 786182 S 983196 $ 8822 § 35204 S 44.026 1.027.222
62 13/5/2010 2010 $  6.057.000 202.910 736214 § 939124 § 9086 $ 32967 $ 42,053 981177
TOTAL 1594108 $ 7.560.792 $ 9.154.900 § 71181 $ 337372 S 408,553 9.663 463

Después de la organizacién de estos documentos, se empezd a sacar la deuda

gue se tenia de los acuerdos de pago por afios (Tabla 11), y después se inicié

la revision de las carpetas en fisico y saber que personas ya habian pago y

cuales aun debian, asi mismo como cuales ya iban para archivo. (Organizacion

carpetas) se realiz6 con las carpetas del afio 2018 y también se reviso las

carpetas de los afios 2022 y 2023 para saber si cumplian con todos los

documentos solicitados e informacion.

Tabla 11 Deuda por afio de acuerdos de pago

ANO
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

Vr adeudado x afio
63.224
277.026
470.706
1.133.688
2.662.329
3.824.125
4.512.540
6.396.863
7.806.713
10.668.806
12.578.116
15.852.373
18.428.949
20.107.376

ANO
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Vr adeudado x afio

20.415.238
25.059.800
25.104.861
22.246.954
29.451.774
30.787.055
38.777.646
46.611.030
43.270.389
23.338.509
15.081.436
20.781.543
14.904.061

3.591.034

464.204.164

Se finaliza la entrega con un documento de Word y también en PDF “Analisis

diagnéstico de acuerdos de pago para el recaudo del impuesto predial”.
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a.Producto 3: Proceso de gestién de recaudo de cartera de impuestos.
Al revisar todos los documentos del impuesto predial y concluir las principales
dificultades para su recaudo. Se entrega un documento con el Plan_de

cobranza, su ejecucion y sequimiento.

3.6.3. Actividades complementarias

a.Implementacién de rutas para el cobro de impuestos, iniciando con las
personas que tienen mas posibilidades de pago, se sacé de cada barrio la
cantidad de lotes y su numero para hacer las rutas para la entrega de

notificaciones personales. (Rutas)

b. Organizacion de documentos por niumero de mandamiento de pago de las

carpetas por ruta para la entrega de estas. (En fisico)

c. Organizacién y actualizacion de las bases de datos de las personas que aln
tienen acuerdos de pago sin terminarlos de pagar o que los suscribieron, pero

nunca los pagaron. (En fisico)

d. Organizacién de documentos digitales de mandamientos de pago por ruta

para su impresion y entrega a los propietarios. (Rutas de Cobro)

3.7. Resultados y conclusiones

Para concluir en este proceso de apoyo a la Secretaria de Hacienda del municipio de

Chaparral se lleg6 a las siguientes conclusiones:

a. Unade las principales dificultades es que no hay mayor control al seguimiento de
los acuerdos de pago firmados por los propietarios de los bienes inmuebles; estos
acuerdos se firman, se guardan en carpetas pero no hay de ahi en adelante un

control de llamadas y recordacién a las personas sobre el pago de sus cuotas.

b. Se requeria un documento donde se llevara el control de los acuerdos de pago,

gue avisara cuando cada acuerdo se le vencia una cuota y/o cuanto tiempo
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llevaba la cuota vencida; por tal motivo se entreg6 un documento de Excel que es
un formato que avisa e informa el vencimiento de cada cuota de los acuerdos de
pago de cada persona que firmo y también cuanto tiempo de mora lleva ese

acuerdo.

Se requiere fechas ciertas para poder establecer criterios en la proyeccién de la
inversion disponible y real del municipio que prevenga las variaciones o
fluctuaciones generadas al no cumplirse la expectativa de pago en la fecha
estimada si no que se incumple y no existe una consecuencia real para el

contribuyente.

Se requiere una persona que haga llamados a los contribuyentes que firmaron
acuerdos de pago en fechas estipuladas, esto para asi poderles recordar qué dia
se le vence la cuota, si estd préxima a vencer y si ya esta vencida y cuanto tiempo

de mora tiene.

34



:Universidad DARLF

% O @ | (©
de Ibagueé | PazyRegion

Lideres por conviccion

Comprometidos con el desarrollo regional

4. Identificacién del Proyecto - Juan Esteban Zambrano Lavado

4.1. Titulo del proyecto.

Apoyo a la Secretaria de Planeacion en el desarrollo de los proyectos de elaboracion de

catastro de alcantarillado y pavimentacion de la malla vial de chaparral.

4.2. Fichatécnica

Tabla 12 Ficha técnica Juan Esteban Zambrano

Nombre del Proyecto

Apoyo a la Secretaria de Planeacion en el desarrollo
de los proyectos de elaboracién de catastro de
alcantarillado y pavimentacién de la malla vial en

Chapatrral.

Ubicacion del proyecto.

Chaparral Tolima, Alcaldia Municipal.

Instituciones

participantes

Secretaria de planeacion de la Alcaldia de Chaparral.

Area de fortalecimiento
en el marco del Semestre

Paz y Regidn

Fortalecimiento de la Gestiéon Publica.

Semestre académico

Semestre 2023A
Inicio: 17 de febrero de 2023.
Finalizacion: 26 de mayo de 2023.

Objetivos del proyecto

Objetivo General: Apoyo y seguimiento en el
desarrollo de actividades para la elaboracion de
catastro de alcantarillado y pavimentacion de la malla
vial, ademas de acompafar la revision de obras en

finalizacion.
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Objetivo especifico 1: Apoyar la elaboracion del
catastro de alcantarillado del municipio mediante

herramientas topogréficas.

Objetivo especifico 2: Realizar el seguimiento de la

pavimentacién de vias en el municipio.

Objetivo especifico 3: Apoyar la revisién de obras en

finalizacion del municipio.

Objetivo especifico 4: Documentar la Experiencia del
Semestre de Paz y Regidn, con énfasis en el proceso

de implementacién del proyecto a cargo.

Productos Evidencia fotografica, actas de visitas e informes.

Equipo Paz y Regidn Juan Esteban Zambrano Lavado, Ingenieria civil.

4.3. Descripcion del Proyecto

La primera parte del proyecto consistio en apoyar la elaboracion del catastro de
alcantarillado del municipio de Chaparral utilizando herramientas topograficas. El
objetivo principal fue crear un mapa detallado y preciso del sistema de alcantarillado
del municipio, incluyendo la ubicacién de las tuberias, sumideros, pozos y demas

elementos relevantes.

Desde la empresa de servicios publicos del municipio de Chaparral (Empochapatrral)
se solicitdé a la Alcaldia un apoyo para realizar el levantamiento topografico del
alcantarillado del municipio ya que la Alcaldia cuenta con un equipo llamado RTK que

permite hacer los levantamientos de un forma mas répida y precisa.

Una vez se recopilaron los datos, se utilizaron para crear un mapa del sistema de

alcantarillado del municipio, el cual sera util para la toma de decisiones en la gestién y
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mantenimiento del sistema. También se podran identificar areas donde se requiere de

mejoras o expansion del sistema.

La segunda parte del proyecto consistié en realizar el apoyo en el seguimiento de la
pavimentacién de vias en el municipio, con el objetivo de garantizar que las obras se
realicen de acuerdo con lo establecido en el contrato y en las especificaciones técnicas
correspondientes y asi cumplir con los tiempos establecidos. Ademas, de llevar un

registro de las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

La tercera parte del proyecto consistié en apoyar la revision de obras en su finalizacion
en el municipio, con el objetivo de garantizar que las obras hayan sido realizadas de

acuerdo con lo establecido en el proyecto.

En el municipio hay una serie de obras en remodelacion que estan finalizando, la
Alcaldia es la que las supervisa y dentro de este proceso se necesita hacer revision
de cantidades de obra donde junto con la interventoria y los contratistas se hace la

comprobacion de los items reflejados en las actas de contratacion.

Como recopilacién de lo anterior nombrado se realizaran informes detallados que
describan los trabajos realizados, los resultados obtenidos y las observaciones de

cada una de las partes del proyecto.

4.4. Justificacion

Tener un catastro de alcantarillado en el municipio de Chaparral trae mdultiples
beneficios, entre los cuales se pueden mencionar: Permite conocer la ubicacién de las
tuberias y demas elementos del sistema de alcantarillado, lo que posibilita planificar el
mantenimiento y la reparacion de estas. Ademas, permite planificar la expansién del
sistema en caso de ser necesario; se pueden identificar las zonas donde se presentan
problemas con mayor frecuencia, como obstrucciones o desbordamientos, lo que
permite tomar medidas para corregirlos y por ultimo la informacion posibilita identificar

los puntos criticos del sistema de alcantarillado.

Pavimentar calles en el municipio de Chaparral puede tener multiples beneficios, tales

como: Ayuda a reducir los riesgos de accidentes de tréafico, ya que proporciona una

37



3 Universidad
de Ibagué

Comprometidos con el desarrollo regional

». 0. @
9| @)@

Paz y Region

Lideres por conviccion

superficie uniforme y estable para la circulacién de vehiculos y peatones, permite el

acceso a diferentes areas de la ciudad, lo que puede facilitar la circulacion de personas

y bienes, asi como el acceso a servicios basicos como hospitales, escuelas, entre

otros; mejorar el aspecto visual del municipio, lo que puede aumentar la satisfaccion y

la calidad de vida de los habitantes y contribuir a atraer turistas y nuevos negocios.

La construccion de obras de recreacion y deporte en el municipio de Chaparral puede

tener multiples beneficios, tales como: Fomentar la actividad fisica en la poblacion, lo

gue puede contribuir a mejorar la salud y el bienestar de los habitantes; fortalecimiento

de la cohesién social, el trabajo en equipo que ayuda a contribuir al fortalecimiento de

la cohesién social en la comunidad.

4.5. Actividades Desarrolladas

Tabla 13 Actividades desarrolladas Juan Esteban Zambrano

-Tratamiento de datos

300 pozos
completando las
redes de

alcantarillado de los
barrios EI Dbeltran,
Villa café, Villa maria,
El Edén, Prados del
Edén,

Ambeima,

Laureles,
ademas
de la red de

vertimiento que pasa

Fecha Descripcion de la | Resultado Verificador
actividad

20/03/2023 -Visita a las areas de _

01/05/2023 medicién Serevisaroncercade | | vorme 1 pdf

Informe 1.2
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por la quebrada la

Pioja.

-Tratamiento de datos

20/03/2023 -Visita a las é&reas de | Se visitaron varias | Informe 2.pdf
01/05/2023 medicién calles en | Informe 2.2
construccion en el
Municipio de
Chaparral.
20/03/2023 -Visita a las é&reas de|Dentro de estas |Informe 3.pdf
01/05/2023 medicién obras he ido a hacer | Informe 3.2

este proceso en el
polideportivo Pijao de
oro, polideportivo La
Brisas, polideportivo
Villa Café,
polideportivo

Carmenza Rocha, 4

Piso de la Alcaldia.

4.6. Descripcién de productos

Los tres productos que resultan de mi experiencia de Paz y Region son informes que

documentan los trabajos de acompafiamiento realizados durante estos 4 meses en la

oficina de planeacion de la Alcaldia de Chaparral, mas que de un entregable que ayude

a resolver una problematica de la entidad

adquiridos durante este proceso.

son mis experiencias y conocimientos

Cada uno de los informes entregados registra las actividades en distintas areas de la

ingenieria, una la topografia, otra los presupuestos de obras y por ultimo la construccién

y supervision de obras viales.
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4.7. Resultados y conclusiones

Como resultado de mi apoyo en la secretaria de planeacion de la Alcaldia de chaparral

puedo decir lo siguiente:

Mas que venir a crear un producto el cual ayude a mejorar alguno de los
procedimientos de la oficina de planeacion, llegué a aprender y dar apoyo en algunas
de las areas donde se necesitara una ayuda como lo es la actualizacion catastral de
alcantarillado, la revision de cantidades de obras, supervision de obras entre otros.
Aprendi muchos conceptos técnicos y actividades en campo las cuales estudié de
manera tedrica pero nunca llevé a la practica, por lo tanto, siento que esta experiencia

ha sido enriquecedora a nivel personal y profesional.

4.8. Actividades complementarias

Reunidn contra el microtréfico y delincuencia en el Municipio de Chaparral.
Reunidn con el comité de discapacitados del Municipio de Chaparral.
Reunion sobre plataforma KPT (Kit de Preparacion Territorial).

Apoyo a la recoleccion y carga de datos en el SINAS (Sistema de Inversion de

Saneamiento Basico y Agua Potable). Anexo 4.xIsx

Rendicion de cuentas de la Alcaldia de Chaparral 2022.
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5. ANEXOS

5.1. Anexos digitales

Anexo digital 1. Plan de Accién Maria Camila Rodriguez

Disponible en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gz5FAY6ubaHOhSpMbVYRK8VS78u-
aFIE/edit#qid=1226316611

Anexo digital 2. Evidencia fotogréfica reunion plan anticorrupcion Maria Camila
Rodriguez

Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1v1VIAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=s

haring

Anexo digital 3. Evidencia fotografica contraloria Maria Camila Rodriguez
Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1CTcZICL-
ti9eBaHkogMKOmwekeRVMZRC/view?usp=share_link

Anexo digital 4. Fichas técnicas y etiquetas Maria Camila Rodriguez

Disponible en:

https://drive.google.com/file/d/1Y 1hVIkZfOB6HQ5714hc1MJqzuKOSrfzL/view?usp=shar
e link

Anexo digital 5. Planos instalaciones Maria Camila Rodriguez
Disponible en: https://drive.google.com/drive/folders/1kouxTLV6nm7OgHXxc6-
jcwdOFzIpPsdsy?usp=share_link

Anexo digital 6. Matriz hoja de vida equipos Maria Camila Rodriguez

Disponible en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ws-
3SpCjonJtdbgBskxTvneJI3Hhd86W/edit?usp=sharing&ouid=11538631176396642727
6&rtpof=true&sd=true

Anexo digital 7. Excel comparacién inventario Maria Camila Rodriguez

Disponible en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ndtnOLCZR136Y2wVkyCzrV6SONBWIbYS/e
dit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true

Anexo digital 8. Evidencia fotografica del material descargado sobre el manual Maria
Camila Rodriguez

41


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qz5FAY6ubaH0hSpMbVyRK8VS78u-aFlE/edit#gid=1226316611
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qz5FAY6ubaH0hSpMbVyRK8VS78u-aFlE/edit#gid=1226316611
https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v1VJAbFTWzzqQT1m6hJUJUupzfATAvdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CTcZICL-ti9eBaHkoqMKOmwekeRVMZRC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CTcZICL-ti9eBaHkoqMKOmwekeRVMZRC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Y1hVIkZf0B6HQ57l4hc1MJqzuKOSrfzL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Y1hVIkZf0B6HQ57l4hc1MJqzuKOSrfzL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kouxTLV6nm7OgHxc6-jcwdOFzlpPsdsy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kouxTLV6nm7OgHxc6-jcwdOFzlpPsdsy?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ws-3SpCjOnJtdbgBskxTvneJI3Hhd86W/edit?usp=sharing&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ws-3SpCjOnJtdbgBskxTvneJI3Hhd86W/edit?usp=sharing&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ws-3SpCjOnJtdbgBskxTvneJI3Hhd86W/edit?usp=sharing&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ndtnOLCZR136Y2wVkyCzrV6S0NBWjbYS/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ndtnOLCZR136Y2wVkyCzrV6S0NBWjbYS/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
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Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQIKFCKP7AHIGNgmWzs-
H2vp/view?usp=share_link

Anexo digital 9. Fichas técnicas impresoras Maria Camila Rodriguez

Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/INCDDSM2q0OkZdhycqTPSZMeDJxVPfvJ5l/view?usp=s
hare_link

Anexo digital 10. Evidencia fotogréafica asistencia Maria Camila Rodriguez
Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1iINbVIM3Ny0OvOh6IhQilt7 XCiB-dP8U-
Alview?usp=share_link

Anexo digital 11. Excel con la clasificacion Maria Camila Rodriguez

Disponible en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aFbgjHfndZ9euSFEmMoObD5 XKrybl0Td/edit
?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true

Anexo digital 12. Evidencia fotografica organizacion gestion documental Maria Camila

Rodriguez

Disponible en:

https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y 178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share
link

Anexo digital 13. Evidencia fotografica instructivo unidad documental Maria Camila

Rodriguez

Disponible en:

https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanugVo9kquJY Cyflview?usp=share
link

Anexo digital 14. Reunién Microsoft Maria Camila Rodriguez

Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/1yPL4QHNWYIKNZzOGeammSoT2zaWpDO62/e
dit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true

Anexo digital 15. Evidencia fotografica gestion documental Maria Camila Rodriguez
Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-
AgNuQOj2WJz4Ak7YD81khHI3cyR/view?usp=share link

Anexo digital 16. Evidencia trabajo de campo switch, router y otros. Maria Camila
Rodriguez

Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1mLc-
cKUbZ70QhZ58Q0KIytdWOpPACCcOyYPT/view?usp=share_link
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https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G8bOyoMmbQlkFCkP7AHIGNgmWzs-H2vp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1NCDDSM2qOkZdhycqTPSZMeDJxVPfvJ5l/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1NCDDSM2qOkZdhycqTPSZMeDJxVPfvJ5l/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iNbV9M3Ny0vQh6lh0iIt7XCiB-dP8U-A/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iNbV9M3Ny0vQh6lh0iIt7XCiB-dP8U-A/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aFbgjHfndZ9euSFEmoObD5_XKrybl0Td/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aFbgjHfndZ9euSFEmoObD5_XKrybl0Td/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ippyuqvZ0fLIfgO5Y178xgi5mCWJuz6k/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iaS3zFp2ncc3tYk3XanuqVo9kquJYCyf/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1yPL4QHNWyiKNZzOGeammSoT2zaWpDO62/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1yPL4QHNWyiKNZzOGeammSoT2zaWpDO62/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1m4xZ-AqNuQOj2WJz4Ak7YD81khHl3cyR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mLc-cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mLc-cKUbZ7QhZ58QOklytdWOpACcOyPT/view?usp=share_link
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Anexo digital 17. Etiqueta Switch Maria Camila Rodriguez

Disponible en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0gAKkT91Tro7j5Mxj7104ziInJIG7T/edit?u
sp=share link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true

Anexo digital 18. Etiqueta Impresora Maria Camila Rodriguez

Disponible en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0gAKT91Tro7{5Mxj7104ziInJIG7T/edit?u
sp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true

Anexo digital 19. Evidencia fotogréafica reunién de presentacion Maria Camila
Rodriguez

Disponible en:
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbidOCWW16TKgX61DPagfsivun
02rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxggViPMI/?sfnsn=scwspmo&mibextid=
RUbZ1f

Anexo digital 20. Acta de reunion

Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/1nlJuC4mTLFIERXpOgcvMzgiQ5WDMVOIR8T70
0GfB6d4/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579

Anexo digital 21. Acta de reunién 2
Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/1gQWmHVJIWQgQiiZBrl1fij50zGdvAbJTV|ML/edit

Anexo digital 22.Encuestas PQRSDF

Disponible

en:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CVv47yX 5G2gf0GMNKPqYVbdoNfpgXT
L/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true

Anexo digital 24. Notas de reunién
Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJIKKscz

Anexo digital 25. Captura de pantalla de envio de avances
Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJIKKscz

Anexo digital 26. PDF cuadro de control de términos
Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1X0Ovsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJIKKscz

Anexo digital 27. Propuesta paso a paso PQRSDF
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VVo0qAkT91Tro7j5Mxj7I04ziJnJIG7T/edit?usp=share_link&ouid=115386311763966427276&rtpof=true&sd=true
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://www.facebook.com/107304789605791/posts/pfbid0CWW16TKqX61DPagfsivunQ2rxzhpQgPYGThPnZS6BjnGCnzHvofoYHFsAxqgViPMl/?sfnsn=scwspmo&mibextid=RUbZ1f
https://docs.google.com/document/d/1nlJuC4mTLFIERXp0gcvMzqjQ5WDMVOiR8T7o0GfB6d4/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1nlJuC4mTLFIERXp0gcvMzqjQ5WDMVOiR8T7o0GfB6d4/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1qQWmHVJWqOiiZBr1fj5ozGdvAbJTVjML/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CVv47yX_5G2qf0GMNKPqYVbdoNfpgXTL/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CVv47yX_5G2qf0GMNKPqYVbdoNfpgXTL/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
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Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/18Bvc3SsSHSEFOBs3CU v3puwlv77ALmS-
anVvb7PVok/edit

Anexo digital 28. PDF propuesta de flujogramas
Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1X0Ovsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz

Anexo digital 29. Propuesta de simplificacién del manual
Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/1vx0xO8uyzgL8M1k5rKIMfTO7WrRJamz/edit

Anexo digital 30. Presentacién de la socializacion del Manual de PQRSDF

Disponible en:
https://docs.google.com/presentation/d/1fQeXv22aMenDwWRMifrOee8W5vpuve WfchMf-
GitVEgl/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579

Anexo digital 31. Imagen socializacion
Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJIKKscz

Anexo digital 32. Word con el borrador de las propuestas

Disponible en:

https://docs.google.com/document/d/1igGrNKkTsh8EwxBbWO3T TWs764i530XC3B5x1
ITVnUE/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579

Anexo digital 33. Captura de pantalla
Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1X0Ovsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz

Anexo digital 34. Formatos de peticiones

Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/1gregfpGPKRINKuvQTR7ba8As20zt0OEEF/edit?u
sp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true

Anexo digital 35. Word del formato final
Disponible en: https://docs.google.com/document/d/1dQgLIJHPOC8EbGhLIbySUGW-
4AXtCVWJzv/edit?rtpof=true

Anexo digital 36. Word formato final enviado a la USAID
Disponible en: https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-
HIdKu 22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&

rtpof=true

Anexo digital 37. Manual finalizado
Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1BtAroUQU4IrjyzEiXUZph07gkBxM2XfL

Anexo digital 38. Libro cierre fiscal — Isabella Acosta
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https://docs.google.com/document/d/18Bvc3SsSHsEFOBs3CU_v3puwlv77ALmS-anVvb7PVok/edit
https://docs.google.com/document/d/18Bvc3SsSHsEFOBs3CU_v3puwlv77ALmS-anVvb7PVok/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://docs.google.com/document/d/1vx0xO8uyzgLj8M1k5rKlMfTO7WrRJamz/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1fQeXv22aMenDwRMifrOee8W5vpuveWfchMf-GitVEgI/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/presentation/d/1fQeXv22aMenDwRMifrOee8W5vpuveWfchMf-GitVEgI/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://docs.google.com/document/d/1igGrNkTsh8EwxBbWO3T_TWs764i530XC3B5x1ITVnUE/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://docs.google.com/document/d/1igGrNkTsh8EwxBbWO3T_TWs764i530XC3B5x1ITVnUE/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579
https://drive.google.com/drive/folders/1XOvsds4rUhpYwIBs6y5gTCXSMSJKKscz
https://docs.google.com/document/d/1qregfpGPkRtNKuvQTR7ba8As2Ozt0EEF/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1qregfpGPkRtNKuvQTR7ba8As2Ozt0EEF/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1dQgLJHPOc8EbGhLIby5UGW-4XtCVWJzv/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1dQgLJHPOc8EbGhLIby5UGW-4XtCVWJzv/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1f2D0OhJr-HIdKu_22XCPOZEk54PeC5Ax/edit?usp=drive_web&ouid=105344514032974034579&rtpof=true
https://drive.google.com/drive/folders/1BtAroUOU4IrjyzEiXUZph07gkBxM2XfL
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Disponible en: https://drive.google.com/drive/folders/1vlyWD-
tlV3cgbVmx0SUoXj72HUVNSQYH?usp=share_link

Anexo digital 39. Cobros coactivos 2022 final — Isabella Acosta

Disponible en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-
u8069gDLiJOQzMLZhtOVyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&tpof
=true&sd=true

Anexo digital 40. Plano barrios Chaparral

Disponible en:

https://drive.gooqle.com/file/d/1CjlwVOz zTU4HEOHmMjwTiG4Wg5pnLSqO/view?usp=
share link

Anexo digital 41. Cartera predial 2022 — Isabella Acosta

Disponible en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e0s730XzfZnz_ AXXQad863JImTYLvkUl/edit
?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true

Anexo digital 42. Manual Cartera 2020 — Isabella Acosta
Disponible en: https://drive.qgoogle.com/file/d/1IFDBMhY h-
c9lvilwhzHv6fi8qH12993L0/view?usp=share link}

Anexo digital 43. Revision acuerdos de pago predial vigencia 2018 — 2019 — 2020 —
2021 — 2022 Isabella Acosta

Disponible en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IKE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY LMZmpGK
ledit?usp=share link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true

Anexo digital 44. Cobros coactivos 2022 — Isabella Acosta

Disponible en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4aS2a SfYEMIrZ6JgdnPZ7IgIDm9lil/edit?
usp=share link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true

Anexo digital 45. Cobro coactivo 2022 archivo — Isabella Acosta
Disponible en: https://drive.google.com/drive/folders/1CibZSz1uW9fZmi4j GT-
mt9XOI6WUNIit?usp=share_link

Anexo digital 46. Ruta 9 — Isabella Acosta
Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1kXT60ONJyWVCSqg4bHh1XXFhTer NdK J?us

p=share_link

Anexo digital 47. Ruta 10 a 16 — Isabella Acosta
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https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ic8ZkoUhkQ-u806gDLiJQQzMLZht0Vyd/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Cj1wVOz_zTU4HEOHmjwTiG4Wg5pnLSgO/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOs73oXzfZnz_AXXQad863JImTYLvkUI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1FDBMhYh-c9lviIwhzHv6fj8gH12q93L0/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KE4Y1SprnFuV2wplHTWBKsHY_LMZmpGK/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4aS2a_SfYEMIrZ6JqdnPZ7IgIDm91iI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y4aS2a_SfYEMIrZ6JqdnPZ7IgIDm91iI/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1CibZSz1uW9fZmi4j_GT-mt9xOI6WUNit?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CibZSz1uW9fZmi4j_GT-mt9xOI6WUNit?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kXT6ONJyWVCSg4bHh1XXFhTer__NdK_J?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kXT6ONJyWVCSg4bHh1XXFhTer__NdK_J?usp=share_link
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Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1rO2ALAO040QSsre0WIbBH50Sq71AF4qZUr?usp=
share_link

Anexo digital 48. Ruta 17 a 23 — Isabella Acosta

Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1IDBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXelON1eVSR?us

p=share_link

Anexo digital 49. Ruta 24 a 28 — Isabella Acosta
Disponible en:
https://drive.gooqle.com/drive/folders/ADBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXelON1eVSR?us

p=share_link

Anexo digital 50. Formato seguimiento acuerdos de pago — Isabella Acosta
Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1ExKUP|R78c3TryhRipLafGrfbi4Q5r1Clview?usp=share
link

Anexo digital 51. Andlisis de la gestioén de recaudo de impuesto predial — Isabella
Acosta

Disponible en: https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-
7iPWKPIUNCk-

yipgW/edit?usp=share link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true

Anexo digital 52. Plan de cobranza, su ejecuciéon y seguimiento. — Isabella Acosta
Disponible en:

https://docs.google.com/document/d/13 3pXhDBISGOA76xH2x0A09PZtEGFR-
2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true

Anexo digital 53. Cuentas de bancos — Isabella Acosta
Disponible en: https://drive.google.com/drive/folders/1viyWD-
tV3cagbVmx0SUoXj72HUVNSQYH?usp=share link

Anexo digital 54. Resumen balance cuentas — Isabella Acosta

Disponible en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IpMC8Bm7DroX6EzePoab WPRy4Pamnkg/
edit?usp=share _link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true

Anexo digital 55. Resumen reintegros, deduccién y TF — Isabella Acosta

Disponible en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IF6HodQEbraFNeWg1hRI2IBob17UOPz6V/e
dit?usp=share link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
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https://drive.google.com/drive/folders/1rO2ALAO4QSsre0WlbBH5oSg7IAF4qZUr?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rO2ALAO4QSsre0WlbBH5oSg7IAF4qZUr?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DBOBvhaYdyZSzpPOCeUb3eXeION1eVSR?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ExKuPjR78c3TryhRjpLgfGrfbi4Q5r1C/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1v-akTwcHCmneKE-7iPWKPlUnCk-yipgW/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13_3pXhDBIsG0A76xH2x0AO9PZtE6FR-2/edit?usp=share_link&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vIyWD-tlV3cqbVmx0SUoXj72HuVNSQYH?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IpMC8Bm7DroX6EzePoab_WPRy4Pamnkg/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IpMC8Bm7DroX6EzePoab_WPRy4Pamnkg/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F6HodQEbr9FNeWg1hRI2IBob17UOPz6V/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F6HodQEbr9FNeWg1hRI2IBob17UOPz6V/edit?usp=share_link&ouid=103890349880727677068&rtpof=true&sd=true
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Anexo digital 56. Organizacion carpetas — Isabella Acosta
Disponible en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GtIUFyOkgFYlofY -
30ZuXgmFzWfl1eOM9v9oSVc7ayvc/edit?usp=share_link

Anexo digital 57. Informe respectivo al Objetivo 1 - Juan Esteban Zambrano
Disponible en

-https://drive.google.com/file/d/IHGWbu4M-1mld--
MsXYL6S4ePFJOvurvolview?usp=share_link

Anexo digital 58. Informe respectivo al Objetivo 1 -Juan Esteban Zambrano
Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/1kaGZgRcAVNLIZIJuUTVJI4ifgJOKgA4PeOQwO3ih
Wi59iA/edit?usp=sharing

Anexo digital 59. Informe respectivo al Objetivo 2 - Juan Esteban Zambrano
Disponible en:

https://drive.google.com/file/d/IEPbXU20QswQ00uNzDQCPe k5n3uKdifvt/view?usp=s
hare_link

Anexo digital 60.Informe respectivo al Objetivo 2 - Juan Esteban Zambrano
Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/19zgBOPAZ2ijs9TztivRTgBh514Cj2h gwEWEHWIJ
bNmg/edit?usp=sharing

Anexo digital 61. Informe respectivo al Objetivo 3 -Juan Esteban Zambrano
Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1i5ZXC4PoU3S8Cy74zR2cqJYdiDIrU938/view?usp=sha
re_link

Anexo digital 62. Informe respectivo al Objetivo 3 -Juan Esteban Zambrano
Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/1jYEXIMoZsYED55V9iDaGl1wXP13zJXm6AOIKT
SFt7bl/edit?usp=sharing

Anexo digital 63. Apoyo a recopilacion y tratamiento de datos para el SINAS - Juan
Esteban Zambrano

Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/1jYEXIMoZsYED55V9iDaGl1wXP13zJXm6AOIKT
SFt7bl/edit?usp=sharing
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GtlUFy0kgFYIofY-3qZuXgmFzWf1e0M9v9oSVc7ayvc/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GtlUFy0kgFYIofY-3qZuXgmFzWf1e0M9v9oSVc7ayvc/edit?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1HGWbu4M-1mId--MsXYL6S4ePFJ0vurvo/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1HGWbu4M-1mId--MsXYL6S4ePFJ0vurvo/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1kqGZqRcAvNLIZJuUTVJ4jfgJOKqA4PeQwO3ihWi59iA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1kqGZqRcAvNLIZJuUTVJ4jfgJOKqA4PeQwO3ihWi59iA/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EPbXU2QswQ00uNzDQCPe_k5n3uKdifvt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1EPbXU2QswQ00uNzDQCPe_k5n3uKdifvt/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/19zqBOPA2ijs9TztfvRTqBh514Cj2h_gwEw6HWIJbNmg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/19zqBOPA2ijs9TztfvRTqBh514Cj2h_gwEw6HWIJbNmg/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i5ZXC4PoU3S8Cy74zR2cqJYdjDlrU938/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1i5ZXC4PoU3S8Cy74zR2cqJYdjDlrU938/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1jYExIMoZsYED55V9iDaGI1wXP13zJXm6AolkTSFt7bI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1jYExIMoZsYED55V9iDaGI1wXP13zJXm6AolkTSFt7bI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1jYExIMoZsYED55V9iDaGI1wXP13zJXm6AolkTSFt7bI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1jYExIMoZsYED55V9iDaGI1wXP13zJXm6AolkTSFt7bI/edit?usp=sharing

