Informe final salud

La iniciativa de salud busco mejorar la transparencia y la comunicacion entre la Alcaldia
Municipal y los habitantes de Chaparral, especialmente en temas relacionados con la salud
publica. Para ello, se plantearon actividades que permitieran a la ciudadania acceder a
informacion relevante sobre los procesos en marcha, asi como a la actualizacién sobre los
avances realizados desde la Alcaldia. El objetivo principal era garantizar que los resultados
de la gestion fueran claros y accesibles.

Como primer paso, se realiz6 un autodiagnostico mediante la participacion en diferentes
espacios ciudadanos, donde se identificaron los temas de mayor interés y los mas
desconocidos para la comunidad. Con base en esta informacion, se disefid una pieza
divulgativa que respondiera a las preguntas y preocupaciones planteadas por los ciudadanos
en esos encuentros. (Anexo 1)

En el proceso, se observo que muchas personas desconocian los comités que integran la
Direccion Local de Salud, a pesar de que estos son espacios clave donde se abordan temas
que afectan directamente a la comunidad. Ademas, los comités son los mecanismos a través
de los cuales los ciudadanos pueden ejercer vigilancia, exigir el cumplimiento de acciones y
hacer valer sus derechos. Por eso, se elaboraron materiales informativos detallando la funcion
de cada comité, sus reuniones periédicas y la composicion de sus miembros, con el fin de
que la ciudadania se familiarizara con estos espacios de participacion. (Anexos 2. comités)

A pesar de la difusion de estos materiales, la visibilidad de la informacion fue limitada. Por
ello, se decidié mejorar la pagina web de la Alcaldia Municipal, que carecia de informacion
relevante sobre los procesos y actividades de la Direccién Local de Salud. Esta actualizacion
incluyd los siguientes contenidos:

o Infografias didacticas que responden a las necesidades informativas de la ciudadania.

e Fichas pedagdgicas sobre los comités de la dependencia y sus instancias de
participacion ciudadana.

« Un directorio actualizado de las secciones de interés para la ciudadania.

o Datos estadisticos, actas, decretos y documentos relevantes, como el boletin
epidemioldgico del municipio. (Anexo 3)

e Guias para el acceso a los servicios de salud, incluyendo informacion sobre las EPS
operantes en el municipio.

e Un boton de PQR digital para facilitar la interaccién con la comunidad.

« Difusion de actividades como jornadas de vacunacion y campafias de salud publica.



El desarrollo y planteamiento del portal de la direccion local de salud se bas6 en un mapeo y
analisis comparativo de las distintas plataformas municipales a lo largo del pais y contando
con los lineamientos dados por gobierno digital segun sus manuales institucionales, se
planted el disefio y contenido de la pagina al responsable del gobierno digital (anexo 4). Una
vez recopiladas todas las fuentes primarias para la pagina a partir del diagnostico y dados los
acuerdos finales con el ingeniero, se hizo una socializacién a todos los funcionarios y
contratistas de la direccion local de salud y salud publica, que ademas brindo un espacio para
que ellos mismos denotaran elementos faltantes, llegasen a mas acuerdos y definiesen puntos
finales. Es importante mencionar que todo esto contd con la aprobacion de control interno y
los enlaces directos. Por lo que se consiguid una articulacion y un compromiso colectivo
alrededor de la importancia de la transparencia a la gestion y la informacion. De esta forma,
no solo impulsamos la activacion de la plataforma, sino que lideramos y aseguramos el
compromiso de mantener actualizando la plataforma y, ademas, promover la creacion de las
demas dependencias.

En conclusién, la iniciativa busca empoderar a la ciudadania al proporcionar herramientas
accesibles para comprender y monitorear las acciones de la Direccion Local de Salud. Al
facilitar su participacion en los comités de salud, se espera que los habitantes de Chaparral
asuman un rol activo en la vigilancia y control politico, haciendo valer sus derechos y
contribuyendo al fortalecimiento de las politicas pablicas locales.

ANEXOS

Anexo 1.

Infografia divulgativa:
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Anexo 2.

Comités:

e Comité Adulto Mayor:

Comite adulto mayor (1)

e Comité Discapacidad:

dicapacidad

e Comité Estadisticas Vitales:

Presentacion comité Estadisticas Vitales

e (Comité Sustancias Psicoactivas

Presentacion Comite SPA (1)

e Comité Salud Mental

Presentacion consejo de Salud Mental (1)

e Comité COPACOS
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Presentacion COPACOS (2)

e Comité de sexualidad

Presentacion de Comité de Sexualidad

e Comité Vigilancia Epidemioldgica

Presentancion Comité de Vigilancia Epidemioldgica

e Veedurias

Veedurias (1)

Anexo 3.

Boletin Epidemiolégico:

Copia de Boletin Epdidemioldgico

Anexo 4

diseno inicial de la pagina.docx
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