
Transmisión por:

Jueves
Octubre de 2025

5:00 pm
Hora de inicio:

para el Talento 
Humano

de la Alcaldía de 
Chaparral

TALLERES PA-PMST 2025



En momentos daremos inicio

Muchas gracias



Transmisión por:

Jueves

09 de octubre

5:00 pm
Hora de inicio:

1er taller sobre

para el Talento Humano

PQRD
(Gestión administrativa)

de la Alcaldía de Chaparral

TALLERES PA-PMST 2025



Presentación
Invitan:

Organiza y Presenta:

HELVER GONZALEZ MORA

Alcalde

y

ÁNGELA MARÍA MÉNDEZ PARRA

Secretaria General y de Gobierno

GIL ALBERTO CABRERA OTALVARO

Técnico administrativo / Líder TIC municipal

ALCALDÍA DE CHAPARRAL



Objetivos

Realizar un taller al Talento humano de la Alcaldía 

de Chaparral de la plataforma web para la 

administración de las PQRDôs disponible en la 
administración municipal.

General:

Específicos:
ÅAnalizar diversos aspectos de la plataforma web 

denominada ñGesti·n administrativaò que permite el 

manejo de las PQRDôs en la Alcaldía.

ÅDar cumplimiento al Plan de Acción del Plan de 

Mantenimiento de Servicios Tecnológicos PA-PMST 2025.

ÅResolver inquietudes de la administración de las PQRDôs y 

la plataforma respectiva.



Temáticas e invitados 
para los talleres 2025

FECHA TEMA INVITADO

09 - octubre
PQRD
(Gestión administrativa)

Oficina asesora de 
comunicaciones y Relación con la 
ciudadanía

16- octubre
SIMAD
ңѤcƩȨȵǎǻǰҠơǺƚȽǮƩǰȵžǥѥ

Empresa Aurea S.A.S.

23- octubre PRADMA
ңѤcƩȨȵǎǻǰҠǁǎǰžǰƚǎƩȠžѥ

Secretaría de Hacienda

30- octubre
PÁGINA WEB
ңѤcƩȨȵǎǻǰҠȵƩƚǰǺǥǻǂǎƚžѥ

Grupo de apoyo de Sistemas y TIC

Temáticas



Partes del taller

Preguntas y respuestas

Encargados PQRD o Usuarios

Aspectos generales

Partes del taller:



AsistenciaAsistencia virtual:
Se invita a diligenciar el siguiente formulario en línea que ha 
sido diseñado para usted se registre como participante de la 
reunión virtual convocada por la Alcaldía de Chaparral, así:
Tema: TALLER 01-2025
Fecha: 09 de octubre de 2025
Hora inicio: 5:00 pm
Formulario digital disponible en el siguiente enlace web:
https://forms.gle/DY6du5eMP6nerpBy8 

https://forms.gle/DY6du5eMP6nerpBy8


Parte 1/3

1ª parte

Aspectos 
generales



Subtemas
Parte1/3

INFORMACIÓN BÁSICA OBJETIVO DE LA 
PLATAFORMA

DETALLES

BÁSICOS DEL ACCESO

MODO DE RESPONDER 
ADECUADAMENTE UNA 

PQRD



Información básica

Información
básica



Información básica

P
Q
R
D
S
F

¿Qué significa la sigla PQRD?

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todo-sobre-PQRD.aspx 
Fuente: όǇłƎƛƴŀ ǿŜō ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭ ƳŜƴǵ ά!ǘŜƴŎƛƽƴ ȅ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŀ ƭŀ /ƛǳŘŀŘŀƴƝŀέ ƻǇŎƛƽƴ άtŜǘƛŎƛƻƴŜǎΣ vǳŜƧŀǎΣ Χέύ

Petición

Sugerencia

Queja
Reclamo
Denuncia

Felicitaciones

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todo-sobre-PQRD.aspx


Información básica¿Qué es PQRD?



Información básica



Información básica

Atención:

Una atención al ciudadano se puede convertir en PQRD

PQRD:
(presencial, telefónica, WhatsApp, SMS)

Atención Vs PQRD:



Información básicaCanales disponibles PQRD

15 líneas
Celular

institucional

PBX
con 20 

extensiones

Muchos
Números

(personales e

Institucionales)

37 cuentas
institucionales

7 dependencias y
muchas oficinas

Varios 
Buzones
físicos



Información básica

https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-
2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf 

Directorio de Contáctenos:

https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf


Objetivo de la plataforma

Objetivo de la
plataforma



Información básica

Recepcionar

Responder

Ser un canal formal para que los ciudadanos o clientes presenten 
sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, facilitando a las 
organizaciones recibir, gestionar y resolver estas manifestaciones 
para fomentar la mejora continua, mejorar la experiencia del 
usuario y fortalecer la confianza en la institución

Objetivo general de una plataforma PQR:

Envíe su Hoja de Vida

Trámites
Escríbale al Alcalde

PQRD

tƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜ άDŜǎǘƛƽƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀέ



Información básica

Å Facilitar la participación ciudadana/cliente:
Permite a los usuarios expresar sus inquietudes y aportaciones sobre productos, servicios o atención.

Å Promover la mejora continua:
Sirve para identificar áreas de mejora en los procesos y servicios de la organización a través de la retroalimentación.

Å Fortalecer la transparencia y la responsabilidad:
Las PQR ofrecen un mecanismo para que las organizaciones rindan cuentas sobre sus acciones y la calidad de su 
servicio.

Å Aumentar la satisfacción del usuario:
Al gestionar los conflictos de manera oportuna y justa, se mejora la experiencia del cliente y se resuelve cualquier 
inconveniente.

Å Garantizar el derecho de petición:
Asegura que las solicitudes y consultas de las personas sean atendidas y respondidas dentro de los plazos establecidos 
por la ley.

Å Obtener información valiosa:
La plataforma permite conocer la percepción de los públicos de interés, lo cual es fundamental para tomar decisiones 
informadas.

Å Mejorar la gestión de la comunicación:
Ayuda a tener un registro centralizado y controlado de todas las interacciones con los usuarios, optimizando el 
proceso de atención.

CǳŜƴǘŜΥ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŘŜ DƻƻƎƭŜΣ άƻōƧŜǘƛǾƻǎ ŘŜ ǳƴŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ pqrέ

Objetivos específicos de una plataforma PQR:



Información básica

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todo-sobre-PQRD.aspx 

Sección de PQRD:

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todo-sobre-PQRD.aspx


Información básica



Información básica



Información básica



Información básica



Información básica



Información básica

Cumplimiento de la Resolución 
1519 de 2020 de MinTIC

https://chaparral-
tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/
certificado-accesibilidad-web-1-2025-
alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf 

https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf


Información básica

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Estado-Tramite.aspx 

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Estado-Tramite.aspx


Información básica

https://docs.google.com/forms/d/e/1F
AIpQLSfJ1Yiq1kpUSfKNC2l8aQR-
LewFolVTs1sLWGJ-aq-
zHuLg5A/viewform 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJ1Yiq1kpUSfKNC2l8aQR-LewFolVTs1sLWGJ-aq-zHuLg5A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJ1Yiq1kpUSfKNC2l8aQR-LewFolVTs1sLWGJ-aq-zHuLg5A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJ1Yiq1kpUSfKNC2l8aQR-LewFolVTs1sLWGJ-aq-zHuLg5A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJ1Yiq1kpUSfKNC2l8aQR-LewFolVTs1sLWGJ-aq-zHuLg5A/viewform


Información básica

https://www.chaparral-
tolima.gov.co/Transparencia/No
rmatividad/resolucion-01568-
2022-Chaparral-Tolima.PDF 

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Normatividad/resolucion-01568-2022-Chaparral-Tolima.PDF
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Normatividad/resolucion-01568-2022-Chaparral-Tolima.PDF
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Normatividad/resolucion-01568-2022-Chaparral-Tolima.PDF
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Normatividad/resolucion-01568-2022-Chaparral-Tolima.PDF


Información básica

https://www.chaparral-
tolima.gov.co/Transparencia/Paginas/In
forme-PQRD.aspx 

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Paginas/Informe-PQRD.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Paginas/Informe-PQRD.aspx
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Paginas/Informe-PQRD.aspx


Ingreso a la plataforma

Detalles básicos
Del acceso o 
ingreso



Detalles básicos de 
accesoLink de acceso a la plataforma PQRD 24/7: 

http://gestionadministrativa.1cero1.com/User/Login.aspx 

http://gestionadministrativa.1cero1.com/User/Login.aspx


Detalles básicos de 
acceso



Detalles básicos de 
acceso



Detalles básicos de 
acceso



Detalles básicos de 
acceso



Detalles básicos de 
acceso

Sección de PQRD:

ÅCon identificación
Åanónima



Detalles básicos de 
acceso



Detalles básicos de 
acceso



Detalles básicos de 
acceso



Detalles básicos de 
acceso



Detalles básicos de 
acceso

Sección de TRÁMITES:

ÅCon recaudo
ÅSin recaudo



Detalles básicos de 
acceso

1

2 2



Detalles básicos de 
acceso


