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Presentacion

Invitan

HELVER GONZALEZ MORA
Alcalde

y
ANGELA MARIA MENDEZ PARRA

Secretaria General y de Gobierno

Organizey Presenta

GIL ALBERTO CABRERA OTALVARO
Técnico administrativo / Lider TIC municipal
ALCALDIA DE CHAPARRAL
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General:

Realizar un taller al Talento humano de la Alcaldia
de Chaparral de la plataforma web para Ia
administracion de las P QR D dlisponible en la

administracion municipal.
Especificos:

A Analizar diversos aspectos de la plataforma web
denominada AN Gestadmi ni s tquea parmita cl
manejo de las P Q R D énda Alcaldia.

A Dar cumplimiento al Plan de Accion del Plan de
Mantenimiento de Servicios Tecnologicos PA-PMST 2025.

A Resolver inquietudes de la administracion delasP QR DY s
la plataforma respectiva.
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Tematicas e invitados
paralostalleres2025

Tematicas

FECHA TEMA INVITADO

Oficina asesora de
PQRD DO >
09 - octubre > - : comunicaciones y Relacion con la
(Gestion administrativa) ) )
ciudadania
16- octubre SIMAD . Empresa Aurea S.A.S.

HIECZEnaadj] KoAt £t 33 n 7

23- octubre PRADMA

HIECSENn&A] KI &) 2]t &3 I,Secretarlade Hacienda

PAGINA WEB

30-octubre e SEnRAA] Knzt] Agd+ s

Grupo de apoyo de Sistemas y TIC

Sa CHAPARRAL
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Partescdéel taller:

Partes del taller

Aspectos:generales

Encargados PQRD.Jo.Usuarios

Preguntas yaespuestas

&) CHAPARRAL
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e
Se invita a diligenciar el siguiente formulario en linea que ha

sido disefiado para usted se registre como participante de la
reunion virtual convocada por la Alcaldia de Chaparral, asi:
Tema: TALLER-QD25

Fecha: 09 de octubre de 2025

Hora inicio: 5:00 pm

Formulario digital disponible en el siguiente enlace wekb
https://forms.gle/DY6du5eMP6nerpBy8

FORMULARIO GENERAL DE REGISTRO DE ASISTENCIA
ALCALDIA DE CHAPARRAL

CHA@RAL Gkirg;al %} =

II!:

35

.I$'
..‘.‘
°fr

Gl liad et ladalad

REGISTRO GENERAL DE ASISTENCIA A
REUNIONES VIRTUALES VIGENCIA 2024-
2027 CONVOCADAS POR LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE CHAPARRAL TOLIMA

Este formulario ha sido disefiado para que usted como participante de la reunion virtual
convocada por la ALCALDIA DE CHAPARRAL, llevada a cabo durante la vigencia 2024-
2027.



https://forms.gle/DY6du5eMP6nerpBy8

Parte 1/3

ALCALDIA MUMICIFAL
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Subtemas
Partel/3

INFORMACION BASICA OBJETIVO DE LA DETALLES MODO DE RESPONDER



Informacion basica

Informacion
basica

&) CHAPARRAL
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cQuessignifica: lassigla)PQRD?
P  Peticidn
Q Queja
R Reclamo
D Denuncia

S Sugerencia
F  Felicitaciones

Fuente: oL} AAY Il 6S0 AYyaodAaddzOrAz2ylft YSyg a! GSyOAsy & { SN
https://www.chaparrattolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todmbrePQORD.aspx

Informacion basica



https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todo-sobre-PQRD.aspx

¢ Qué-esPQRD?

4
)
&

Peticion
Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes

respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener su pronta resolucion.

Queja

es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de
uNo o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo

Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

- MA.,. l Yy

Informacion basica

ALCALDIA MUMICIFAL

CHAPARRAL
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Informacion basica

Sugerencia

Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

Denuncia

Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para gue se adelante |la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Solicitud de informacion

Peticion formulada para acceder a informacion publica, sin necesidad de que |os
solicitantes acrediten su personalidad, el tipo de interés, las causas por las cuales
presentan su solicitud o los fines a los cuales habran de destinar los datos solicitados.

ALCALDIA MUMICIFA)

CHAPARRAL

TTTTTT




Atencion'Ys’PQRD:
Atencion:

(presencial, telefonica, WhatsApp, SMS)

Informacion basica




Canatesidisponibies PQRD

37 cuentas

msrtltuc’mnales 7 dependencias
MY, muchascoficinas

MUChOS
Numeros

(personailes:e
Institucionales)

1 Varies
= Buzones
CHAPARRAL | Graparral ~ fislcos

15 lineas
~ Celular
Institucional

&) CHAPARRAL
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Directorio e Contactenos:

Directorio de Dependencias

Informacion basica

A Alcaldia de Chaparral - Tolima > Nuestra Alcaldia > Di ios > Di io de D

&

CHAPARRAL | Chaparral

DIRECTORIO DE CONTACTENOS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE CHAPARRAL TOLIMA

QO 6082739244

Sitio Web

@ Blog ; e lunes a viemes de 8:00 a.m a 12 m y de 2:00 p.m a 4:00

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

e 1GO POSTAL
e Ver listado adjunto . e - g

- Ot | vmmwos | s | e Lmis Osets-
s S e 2 T 0 | vowo a7 | mevoms | o
Horario de atencién al publico Lunes a viernes: b e | | o | EET | owp | vecwmaen i
8:00 a.m. a 12:00 m. 2:00 p.m. a 4:00 p.m. ~ = | = ‘i Roomn
7ames | Rem | PowsslErSn | b |VASUANS| y s TuayG o Bup

Alcaldia Municipal de Alcaldia Municipal de = M
Chaparral @alcaldiachaparral Chaparral ® @chaparralcaldia } @alcaldiachaparral ( i

R 002 Cente; Conmutmtr 57 ED400250/ E340238 | 83480358
Pd&[, o, 1004113  Taeter (%) EOTNG,  Comgopostsr TS0
3 - ST e 0 )
a

https://www.chaparrattolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directofi®-contactenos
2025 alcaldiaChaparralTolima.pdf

ALCALDIA MUMICIFAL

| CHAPARRAL
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https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/directorio-de-contactenos-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf

Objetivo de |la plataforma

Objetivo cdelda
plataforma




Objetivo general de una plataforma PQ

Serun canalformal parague los ciudadanoso clientespresenten
Sus peticiones,guejas, reclamosy sugerenciasfacilitando a las
organizacionegecibir, gestionary resolverestasmanifestaciones
para fomentar la mejora continua, mejorar la experienciadel
usuarioy fortalecerla confianzaen lainstitucion

PORD
Tramites
Escribale al Alcalde

Envie su Hoja de Vida

Recepcionar

Respondel—}t fFaFF2NXYI RS aDS

&) CHAPARRAL
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Objetivos especificos de una plataforma PQ

Informacion basica

A Facilitarla participacionciudadana/cliente
Permitea los usuariosexpresarsusinquietudesy aportacionessobreproductos,servicioo atencion

A Promoverla mejoracontinua:
Sirveparaidentificarareasde mejoraenlosprocesosy serviciosde la organizacioratravésde la retroalimentacion

A Fortalecerla transparenciay la responsabilidad
LasPQRofrecen un mecanismopara gque las organizacionesindan cuentassobre susaccionesy la calidadde su
servicia

A Aumentarla satisfacciondel usuaria
Al gestionarlos conflictosde maneraoportunay justa, se mejorala experienciadel cliente y se resuelvecualquier
Inconveniente

A Garantizarel derechode peticion:
Asegurague lassolicitudesy consultasde laspersonasseanatendidasy respondidasientro de los plazosestablecidos
por laley.

A Obtenerinformacionvaliosa
Laplataformapermite conocerla percepcionde los publicosde interés,lo cualesfundamentalparatomar decisiones
informadas

A Mejorar la gestiénde la comunicacion
Ayudaa tener un registro centralizadoy controlado de todas las interaccionescon los usuarios,optimizando el
procesode atencion

CdzSy Sy O2yadzZ I RS D223g6s a202S0A02a dzy’ | LJX |
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Seccion de PQRD:

Informacion basica

https://www.chaparrattolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todmbrePQORD.aspx

GO gle par chaparral tolima X

ModolA Todo Imagenes Videos Noticias Shopping Videoscortos Mas ~ Herramie

S Alcaldia de Chaparral - Tolima
https:fichaparral-tolima.gov.co » Paginas » PQRD  § ~ @ Ciudadanos % + = X
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Direccion: Carrera 9 9-02 Centro, Edificio Alcaldia Municipal de Chaparral - Tolima. ... Horario:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12 m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.. oo

& C @ % chaparral-tolimagov.co/Ciudadanos/Paginas/todo-sobre-PQRD.aspx b d 2% Trabajo

& Google [ Importados [ Barrade marcadores [ Alcaldia 2024 [ PDTyultimos2024 [ Correos [ TIC M anti-estres Malgust.. [ Alcaldia 2025 & mi drive [ Todos los marcadores

F'y Alcaldia de Chaparral - Tolima
https:/ichaparral-tolima.gov.co » Ciudadanos > Paginas

. @ Adrministr
todo sobre PQRD i M‘ . _77 Alcaldia Municipal de Chaparral, Tolima [
Direccién: Carrera 9 9-02 Centro, Edificio Alcaldia Municipal de Chaparral - Tolima. ... Horario: [ CHAPARRAL | Ch2rarrel ; e

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12 m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m..

Transparencia y acceso Atencion y Servicios

Inicio T e a la Ciudadania Participa v Mi municipio v Nuestra alcaldia ~ Proyectos ~
TIC funcionarios.
(. a2 2 0000 Peticiones, Quejas,
todo Sobre PQRD Reclamos y Denuncias
= <) 9 Estado Tramite
(ﬁ }) Q N o@ <25y #A Alcaldia de Chaparral - Tolima > Ciudadanos > todo sobr  Tramites y Servicios
Proteccion Animal
Libertad Religiosa Nuestros planes y planes de Normatividad Nuestre municipio
aceion Pagos en Linea
T N
Servicio de Atencién en SOBRE pQRD
- Linea . .. . .
Peticiones , Denuncias, Felicitaciones y Sugerencias
] m‘. Trabaja con
E\ nosotros >
Ofertas laborales o de Portal de nifios Portal tributario Peticion i Notificaciones a Terceros .
Empleo Es el derecho fundamental que tiene olicitudes
— ; Encuestas :
respetuosas a las autoridades por mot articulary a
obtener su pronta resolucion. Grupos Poblacionales

44

¢ ] -« h 4 — ~l] i 450 p. m.
,O m @ 5} e} @ o N W ’ ¢ x S 8 =& o) Esp i =)

L]
.@. \w’ @ w Tn :ramisnta; ENV) P UNA PETICION O "/ DERECHO uwr.."nclou

https+//www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todo-sobre-PQRD.aspx#

Rendicién cuentas Salud pablica Secretarias y direcciones SG-SSTy COPASST

ALCALDIA MUMICIFAL

CHAPARRAL
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https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/todo-sobre-PQRD.aspx

18

TODO SOBRE PQRD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Felicitacicnes y Sugerencias

Peticién
Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuocsas a las autoridades por motivos de interés general o particulary a

obtener su pronta resoclucién

ENVIAR UNA PETICIGON O UN DERECHO DE PETICIIN

Queja
es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relaci

con una conducta gue considera irregular de
uno o varios servidores plblicos en desarrollo de sus funciones.

Reclameo

Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motive general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

Sugerencia
Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicic o la
gestion de la entidad.

ENWIAR UNA SUGERENCLA

Denuncia

Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para gue se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Solicitud de informacion

Peticidn formulada para acceder a informacicn publica, sin necesidad de gue los
solicitantes acrediten su personalidad, el tipo de interés, las causas por las cuales
presentan su sclicitud o los fines a los cuales habran de destinar los datos solicitados.

Fan - [ = = - - -

Informacion basica

ALCALDIA MUMICIFAL

'@ ) CHAPARRAL
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Informacion basica

PQRD

# Alcaldia de Chaparral - Telima * Ciudadanos * PQRD

MUNICIPIO DE CHAPARRAL

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Las (PQRSD) =on una herramienta a traves de la cual los usuarios tienen |a oportunidad de presentar sus inguietudes y

sugerencias ante la administracion municipal.

Su fundamento legal =& encuentra en: Constitucion Politica de 1991 en su articulo 23, la Ley 1266 de 2008, |a Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley 1712 de 2004, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 103 de 20015 y el Decreto 66 de 2016,

Asunto de Interés

Selecrione sisu peticion ez con identificacion o andgnima y diligencie el formulario

Petician A4
Queja W
Felicitacion v
Denuncia 4
Reclamo A4
Sugerencia W
Petician de consulta W

Tipo de Formulario

Cuenta con la opcion de realizar una peticion con identificacion o anonima, seleccione la gue usted

prefiera y diligencie el formulario.

& . . ~ i e . a. . .

ALCALDIA MUMICIFAL

CHAPARRAL
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Informacion basica

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
con identificacion

Los campos marcados con © son requeridos

1 Informacién de la Peticidn

Secretaria Tipo de Solicitante ™~

Seleccione.. o Persona Matural b
Asunto de interés * Tipo de atencidn especial = Tipo de Atencian Prefencial ™

Cueja L Minguna w Mo L
Clasificacion de la solicitud * sComo desea recibir la respuesta? ©

e interds general L Carreo electrénico L

2 Informacién sobre & Cludadano

Tipo de docurnento * Identificacian *

Cedula de ciudadania W
Primer Nomibre ™ Sequindo Mombire
Primer Apellida™ Segundo Apellido

ALCALDIA MUMICIFAL

A ) CHAPARRAL

Ml T oL | M &




Informacion basica

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Aceptacion de Cookies anénimas

ra Politica de Pri dad, Cookies, y

acerca de las cookies que utilizamos, revi
Tratamiento de Datos Pe

Los carmpos marcados con © son requeridos

I

-

“Secretaria * Asunto de Intenés

Sedeccione. b Queja R
Clasificacidn de la solicitud * Docurmnento sdjunto.

D interés ganeral L Mingdn archivo seleccionado
Demeripescne®

Aceptacidn de términos

Al e clic ‘-'._‘-'Dm” ‘-'r'T:.‘"-"“-‘d acepla i rermision de s PORS a El ueusario acepla expresarnente que b notificacion de kb decision se
entidad MUN!‘JNDD- CHAPARMAL . ardivia electronics de conforrmidisd a ls ley 1437 de 2010, b oual se
Sus dalos sedn recoleclados v Laelados confonmes con b Politicade resslirars al oorres sleetdnios surminissde por el solictane ©
Tritarrienics de Datee En fa cpeidn conslla de PORSD pode verifizar O * acepto la politica de tratamisnto de datos persorales
el Loy es B remcpa ety

A Lrapoies e estee oo rrricas al Litubar ks informacidn
Er e guee ls solicitud de informacion ses de naturakesa de identidad quie s et respeclo de s persona v | fnalided e su oblencian,
reservada, deberd efectuar o respective Lrérmite ante la Procuraduria asi o | positlidacd de ejercer jos derechos de acoes, recificacian,
Gerveral die la Mescion, haciendos ciic en el siguiente link: carEaian y pasicion y b forma de eeroe o
* Pedities O *acepto las Condiciones de Usa ¥ las politicas de
privacidad

ENVIAR SOLICITUD

ALCALDIA MUMICIFAL

'@ ) CHAPARRAL
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Informacion basica

Tramites y Servicios
# alcaldia de Chaparral - Tolima » Ciudadanos

TRAMITES Y SERVICIOS

-

2 Servicio i i
. Es toda una serie de pasos o acciones regulados por el Estado que pueden realizar los usuarios con 2l fin de adguirir cuslguier derecho u obligacion. Los tramites
. son aquellos que estan amparados por una o mas leyes, es decir. gue es obligatorio que el municipio los ponga al akcance de los ciudadanos. El proceso se inicia a
HDJa de Vida fravés de las leyes cuando se activa el dispositivo al pablico a traveés de una peticidn o solicitud y termina cuando se recibe respuesta de la Administracion Publica,

aceptando o rechazando la solicitud.

Tramites ©

Cantidad de trémites: 64

Te explicamos con tutoriales

Buscar Impuesto de industria y comercio y su L] Tetalmen s
complementario de avisos v tableros @ Comex Segun liguich
@ | . @ Duracion] dia hats iTienes dudas? hi
Declaracian ¥ pago del impuesto por el eerciciode cualq uer
. . actividad comercial, industrial o de servicios, en farma ] -
Flltrar por. permanentz u acasional en inmuebles detarminados, con JComo fue tu Eﬁperiencia durante al y
establecimizntos de comercio osin allos. prnxesa?

Dependencia >

Estado automatizacidn
[ Toalrme

Impuesto predial unificado
Costo ™~ P
o UM AN e
Pago que todo propietana, poseedor o guien disfrute del bien @ predic
Estado del tramite ajena, debe realizar sobre los bienes inmmusbles o predias o Duracian 1 dia hats
ubicados en la respectiva jurisdiccidn del Municipio o Distrito.

CHAPARRAL




Informacion basica

Cumplimiento de la Resolucion
1519 de 2020 de MInTIC

Consulte su PQRD
aF

T
it

Encuesta de Satisfaccion de usuarios 5
= https://chaparrak
tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/
S certificadoaccesibilidadveb-1-2025
Manual de PORSD = alcaldiaChaparradTolima.pdf
Informes de PQRD -

&) CHAPARRAL
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https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf

Informacion basica

Consulte su PQRD

https://www.chaparrattolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Estafimmite.aspx

Estado Tramite

M Alcaldia de Chaparral - Tolima > Ciudadanos » Estado Tramite

MUNICIPIO DE CHAPARRAL

Consultar el estado de su solicitud

Infermacion!
Senor ciudadano(a), ingresa el namero de identificacion o el ticket para conocer el estado de los tramites en linea que has realizado por
nuestro portal web.

Consultar por:* Ingresar :*

LCALDHA MUMNICIPAL

CHAPARRAL
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https://www.chaparral-tolima.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Estado-Tramite.aspx

Informacion basica

Encuesta de Satisfaccion de usuarios

=3 ENCUESTA

51O 1
DE USUARIOS ALCALDIA MUNICIPAL DE CHAPARRAL

o cramnraL| Ry Chararral

https://docs.google.com/forms/d/e/1F

AlpQLSfI1YiglkpUSTKNC2I8aQR
LewFolVTs1sLW@d ENCUESTA DE SATISFACCION DE

zHuLg5A/viewform USUARIOS ALCALDIA MUNICIPAL DE
CHAPARRAL

Con la siguiente encuesta, queremos que nos ayudes a mejorar la calidad de nuestros
servicios. Tu opinion es muy importante para nosotros. jGracias por participar!

sistemasdechaparral@gmail.com Cambiar de cuenta )

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

@) CHAPARRAL

-
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJ1Yiq1kpUSfKNC2l8aQR-LewFolVTs1sLWGJ-aq-zHuLg5A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJ1Yiq1kpUSfKNC2l8aQR-LewFolVTs1sLWGJ-aq-zHuLg5A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJ1Yiq1kpUSfKNC2l8aQR-LewFolVTs1sLWGJ-aq-zHuLg5A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJ1Yiq1kpUSfKNC2l8aQR-LewFolVTs1sLWGJ-aq-zHuLg5A/viewform

Informacion basica

Manual de PQRSD

T CAMTULD: 1 |
é” MANUAL DE GESTION DE PQRSD e
e — —

MUNCIPIO DE CHAPARRAL
NIT: 510.900.053 - 1

SABLE: | Cédigo FECHA DE

ELABORACION: | ACTUALZACION

RESPON!

socrety

general y de
oblerno

https://www.chaparrat
tolima.gov.co/Transparencia/No
rmatividad/resolucior01568
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Informacion basica

Informes de PQRD

Informe PQRD

# Alcaldia de Chaparral - Tolima » Transparencia » Informe PQRD

https://www.chaparrat INFORME PQRD

tolima.gov.co/Transparencia/Paginas/In
forme_PQRD_aSpX Afio  MNombre Descripcion Fecha

F Afio : 2.025 (2]

I Afio : 2.024 (4]
F Afio : 2023 (1)
I Afio : 2.022 (2)
F Afio : 2.021 (1)

F Afio : 2.020 (1)
I Afio :2.019 (1)

I Afio : 2.018 (3)
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Detalles basicos de

acceso

Link de acceso a la plataforma PQRD 24/7:
http://gestionadministrativa.1cerol.com/User/Login.aspx

& Gestion Administrativa X

2 € [ 2% gestionadministrativa.1cerol.com/User/Login.aspx & & Y

cuciesnancio o

Iniciar Sesion . . .
DASHBOARD PORDS IDENTIFICACION PORDS ANONIMA TRAMITES SECRETARIAS FUNCIOMARIDS RECAUDO SOPORTE ARCHNMOS PLANDS

onoiceronono
software Index = Reperte

sistemas_chaparral

Consu Cong
GESTION ADMINISTRATIVA
Reporte
Te presentamos un moédulo totalmente renovado, donde encontraras
la gestion de trémites en lineq, Recaudo en tiempo real, solicitud y “ P

seguimiento de soportes. A A
Iniciar Sesion PORDS Identificacion PORDS Anénima

Tramites con Recaudo Tramites sin Recaudo
PORDS Identificacion PORDS Andnima
- -
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Reporte

PQRDS Identificacion

338

Tramites con Recaudo

650

L 2

PQRDS Anénima

129

Tramites sin Recaudo

223




Detalles basicos de
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PQRDS Identificacién PQRDS Andnima
oL [ ] L. [ ]
Total Solicitudes 338 Total Solicitudes 129
9ENn 1En
Total En Proceso a Froceso Total En Proceso 1 Proceso
- -
Total Finalizado 294 Total Finalizada 294 Total Finalizado 109 Tetal Finalizade 109
294 N 109 N
Finalizado Finalizado
Total Sin Iniciar - Total Sin Iniciar -
35 sin 19 Sin
Iniciar Iniciar
Tramites sin Recaudo Trdmites con Recaudo
Total Solicitudes 223 - Total Solicitudes 650 -
1En 8 En
Total En Proceso 1 Froceso Total En Proceso 8 Proceso
- -
. Total Sin Inici o Total Finalizad
Total Finalizado 79 o 1':?"":'6“ 79 Total Finalizado 472 - _,':f o 472
- Finalizado Finalizado
Total Sin Iniciar - Total Sin Iniciar -
1 143 sin i 170 sin
Iniciar Iniciar
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Recaudo Impuestos

I-ﬁl CERTIFICADO DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA
_a IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO ¥ SU COMPLEMENTARIO
1l | DE AVISOS Y TABLEROS

IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

=

493532232

137715293

Total Solicitudes: 0 - Fecha: 10/8/2025

PQRDS Identificacion

il
M poros
_..al PQRDS Andnima
M paros
_x_Tramites sin Recaudo
il Tramites
Tramites con Recaudo
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Reportes
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A Coniidentificacion
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Detalles basicos de

acceso

DASHBOARD PQRDS IDENTIFICACION PQRDSANONIMA TRAMITES SECRETARIAS FUNCIONARIOS RECAUDO SOPORTE ARCHIVOS PLANOS
Solicitudes Descargar Informe Descargar informe por fecha Descargar informe trazabilidad Reporte PQRDS Identificacion

Total PQRDS Identificacidon Total Finalizada Total en Proceso Total sin Iniciar

Total PQRDS Identificacion 338 PQRDS Identificacion 294 PQRDS Identificacion PQRDS Identificacion 35
L] L -
Total Solicitudes 338 Porcentaje 86% Porcentaje 2% Porcentaje 10%

Reporte Prioridad PQRDS Identificacion

Total Prioridad Alta 44

Total Prioridad Media 0 == 44 Prioridad Alta

Total Proceso

e 0 Prioridad Media
Total Prioridad Baja
otal Prioridad Bajc e= ( Prioridad Baja
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DETALLE SOLICITUDES

£

PQRDS SIN INICIAR

Excel

Ticket " [seleccionar..

+| Tiempo
Restante

0 Dia(s)

0 Dia(s)

0 Dia(s)

0 Dia(s)

0 Dia(s)

0 Dia(s)

0 Dia(s)

Detalles basicos de
acceso

PQRDS FINALIZ/

Buscar:

Ver
Detalle
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DETALLE SOLICITUDES

INICIAR PQDRS EN PROCESO PQRDS FINALIZADAS

& PQRDS EN PROCESO

Excel

Buscar:

Ticket ' [seleccionar.. v  Fecha Solicitud ' Fecha Vencimiento | TiempoRestante  [seleccionar..] v - VerDetalle
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DETALLE SOLICITUDES

PQRDS SIN INICIAR PQDRS EN PROCESO PQRDS FINALIZADAS

& PQRDS FINALIZADAS

Excel
Buscar:
Ticket [seleccionar.. v Fecha Solicitud Fecha Vencimiento ! Tiempo Restante Secretaria Reagsinada Ver Detalle
202508288D5C203 Despacho Alcalde 2025/08/28 141612 2025/09/18 1415:12 » Despacho Alcalde E1
) - . . -
20250827888454C fg::;i';“&ii?:;”d“ Y 2025/08/27 075146 2025/09/17 075145 T:::rﬁzrﬁui?;:;'endu V o
2025081616 A7C0B Informacion general 2025/08/16 13:11:52 2025/08/08 131152 = Direccién Local de Salud =
20250719FAB4EB2 Corregidores 2025/07/18 14:07:43 2025/08/12 14:07:43 » Corregidores £
202507145694C75 ventanilla Unica 2025/07/14 1114:06 2025/08/04 11:14:06 . %
2025070104257A9 ventanilla Unica 2025/07/0112:39:57  2025/07/2212:39:57 . A
202505272843731 Secretariade Haclenday ¢ ine o7 123153 2025/06/17 12:3153 = Recaudo e impuestos =

Tesoreria Municipal

Secretaria de Planeacion Secretaria de Planeacién
[ ]
202505158D945A1 Infraestructura y 2025/05/15 16:02:34 2025/06/06 16:02:34 0 Dia(s)

Infraestructura y Desarrollo
Desarrollo
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Seccion/de TRAMITES:

A Conrrecaddo
A Sinrrecaudo
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DASHBOARD PQRDS IDENTIFICACION PQRDSANONIMA TRAMITES SECRETARIAS FUNCIONARIOS RECAUDO SOPORTE ARCHIVOS PLANOS

Trdmites  solicitudes

Ingresar a Tramites sin Recaudo Ingresar a Tramites con Recaudo
Total Solicitudes 223 — Total Solicitudes 650 -
1 En Proceso 8 En Proceso
Total En Proceso 1 - Total En Proceso 8 -
Total ?in_!niciar 79 Finalizado Total Finalizado 472
Total Finalizado 79 43 - Total Finalizado 472 472 Finalizado
o 143 Sin o -
Total § : Total § r ;
otal sin Iniciar Iniciar otal =N Iniciar l 170 sin
Iniciar
P c P .
Reporte Tramites Reporte Tramites
sin Recaudo Con Recaudo

Sefior(a) Funcionario ingresa DESCARGAR INFORME INGRESAR sefor(a) Funcionario ingresa DESCARGAR INFORME m
y visualiza el reporte de y visualiza el reporte de

todas las solicitudes de
@ntes con recaudo

todas las solicitudes de

trémites sin recaudo
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