
Transmisión por:

Jueves

de octubre

5:00 pm
Hora de inicio:

para el Talento 
Humano

de la Alcaldía de 
Chaparral

TALLERES PA-PMST 2025



En momentos daremos inicio

Muchas gracias



Transmisión por:

Jueves

09 de octubre

5:00 pm
Hora de inicio:

4° taller sobre

para el Talento Humano

PÁGINA WEB
(Gestión tecnológica)

de la Alcaldía de Chaparral

TALLERES PA-PMST 2025



Presentación
Invitan:

Organiza y Presenta:

HELVER GONZALEZ MORA

Alcalde

y

ÁNGELA MARÍA MÉNDEZ PARRA

Secretaria General y de Gobierno

GIL ALBERTO CABRERA OTALVARO

Técnico administrativo / Líder TIC municipal

ALCALDÍA DE CHAPARRAL



Objetivos

Realizar un taller al Talento humano de la Alcaldía 
de Chaparral de la página web institucional.

General:

Específicos:
• Analizar diversos aspectos de la página web oficial de la 

Alcaldía de Chaparral Tolima.

• Dar cumplimiento al Plan de Acción del Plan de 

Mantenimiento de Servicios Tecnológicos PA-PMST 2025.

• Resolver inquietudes y exponer recomendaciones para el 

mantenimiento y actualización del sitio web institucional.



Temáticas e invitados 
para los talleres 2025

FECHA TEMA INVITADO

09-octubre
Página Web
(Gestión administrativa)

Oficina asesora de comunicaciones y 
Relación con la ciudadanía

16-octubre
SIMAD
​(Gestión documental)

Empresa Aurea S.A.S.

23-octubre PRADMA
​(Gestión financiera)

Secretaría de Hacienda
Almacén municipal y
Oficina de Servicios administrativos

30-octubre
PÁGINA WEB
​(Gestión tecnológica)

Grupo de apoyo de Sistemas y TIC,
Empresa 1cero1 S.A.S.
Oficina de Comunicaciones,
Secretaría General y de Gobierno y
Secretaría de Planeación,

Temáticas



Partes del taller

Preguntas y respuestas

Recomendaciones

Aspectos generales

Partes del taller:



AsistenciaAsistencia virtual:
Se invita a diligenciar el siguiente formulario en línea que ha 
sido diseñado para usted se registre como participante de la 
reunión virtual convocada por la Alcaldía de Chaparral, así:
Tema: TALLER 01-2025
Fecha: 09 de octubre de 2025
Hora inicio: 5:00 pm
Formulario digital disponible en el siguiente enlace web:
https://forms.gle/DY6du5eMP6nerpBy8 

https://forms.gle/DY6du5eMP6nerpBy8


Parte 1/3

1ª parte

Aspectos 
generales



Información básica

Información
básica



Qué es una página web ¿Qué es una página web?

Conjunto de informaciones de un sitio web que se 

muestran en una pantalla y que puede incluir textos, 
contenidos audiovisuales y enlaces con otras páginas.

Se puede acceder desde cualquier dispositivo 
y cualquier navegador de internet.

Una página web es un documento electrónico que puede ser 
accedido a través de un navegador y contiene información 
como texto, imágenes y videos. Normalmente, forma parte de 
un sitio web, que es una colección de páginas relacionadas bajo 
un mismo nombre de dominio. A diferencia de un libro físico, 
estas páginas están conectadas entre sí mediante 
hipervínculos.

1

2

Concepto

Concepto

Estas páginas se elaboran mediante lenguajes de 

programación y/o diseño web, para nuestro caso se usa 
Microsoft SharePoint



Partes Partes de la página web

1

Cuerpo (body)

Encabezado (header)

Pie de página (footer)

1

3



Contenidos 

1

Cuerpo (body)

Encabezado (header)

Pie de página (footer)

1

3

Menús

Imágenes y Videos

Documentos

Gadgets

Formularios

Enlaces

Buscador y ayudas

Animaciones

Otros complementos

Contenidos de la página web

Noticias

Blogs y 
Redes sociales

Certificados de seguridad

Juegos

Bases de datos

Opciones de 
accesibilidad

ChatBot y 
ChatBox

Logos
Página de inicio

Tablas y gráficos

Secciones

Contenido multimedia



Acceso ¿Cómo ingresar?

https://www.chaparral-tolima.gov.co/

1

2

3
Búsqueda en cualquier navegador y buscador de internet:

Enlace directo:

Código QR:

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Paginas/Inicio.aspx 

o

https://www.chaparral-tolima.gov.co/
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Paginas/Inicio.aspx


Para qué? ¿Para qué publicar?

Publicar en una página web sirve para comunicar, 
comercializar y establecer una presencia en línea al 
compartir información, productos o servicios. Sus 
principales propósitos son atraer a una audiencia más 
amplia, generar visibilidad y credibilidad para un 
negocio o marca personal, y ofrecer un canal de 
comunicación directo con clientes potenciales.

Además de cumplir con lineamientos técnicos de las 
entidades de control, inspección y vigilancia.



Beneficios ¿Qué beneficios genera publicar?

• Aumentar la visibilidad y el alcance: Permite que su contenido sea accesible para cualquier persona 
con conexión a internet, sin importar su ubicación geográfica.

• Comercializar productos y servicios: Funciona como una vitrina digital donde se pueden presentar 
catálogos, detalles de productos o servicios, y realizar ventas directas o indirectas.

• Construir credibilidad y autoridad: Un sitio web profesional transmite confianza y establece a una 
marca o profesional como experto en su campo.

• Comunicar información: Es un medio ideal para compartir noticias, artículos de blog, información 
de contacto, o detalles sobre una empresa o proyecto.

• Generar oportunidades de negocio: Puede ser una herramienta para captar clientes potenciales 
(leads) y fomentar la interacción a través de formularios, suscripciones y llamadas a la acción.

• Reducir costos: Puede disminuir los costos de atención al cliente y de adquisición de nuevos 
clientes, al automatizar procesos y ofrecer información disponible 24/7.

• Monetizar contenidos: Los blogs y sitios temáticos pueden generar ingresos a través de patrocinios, 
publicidad o marketing de afiliados.

• Aumentar la confianza en las entidades estatales. 
• Contribuir a la Transparencia y Acceso a la información pública



Normatividad 
¿Por qué debemos tener una página web?

CUMPLIMIENTO DE LA POLÍTICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACIÓN PÚBLICA
Normatividad sobre Transparencia:

- Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso 
a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones.
Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la información pública, los 
procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de 
información.
- Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la 
República - Por medio del cual se expide el De​creto reglamentario único del sector Presidencia de 
la República.
- Resolución 3564 del 31 de Diciembre de 2015 del Ministerio de Tecnologías de la información y 
las comunicaciones - Por la cual se reglamentan los artículos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2 y el 
parágrafo 2 del artículo 2.1.1.3.1.1 del decreto No. 1081 de 2015
- Resolución 1519 del 27 de mayo de 2020 del Ministerio de Tecnologías de la información y las 
comunicaciones - Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la información señalada 

en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la información pública, accesibilidad 

web, seguridad digital, y datos abiertos

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/BancoDocumentos/2014-ley-1712-del-06mar2014-transparencia.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/BancoDocumentos/decreto-1081-del-26may2015-presidencia.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/BancoDocumentos/resolucion-3564-del-31dic2015-mintic.pdf
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_1519_2020.htm
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_1712_2014.htm#INICIO


Evaluación ITA Evaluación anual ITA

https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx 

Para: entidades públicas en todos los niveles de la estructura estatal, los órganos, organismos y entidades 

estatales independientes o autónomos y de control, personas naturales y jurídicas, públicas o privadas que 

presten servicios públicos, desempeñen funciones públicas o que manejen recursos públicos, así como los 

partidos y movimientos políticos

Con la expedición de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se 

crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 

Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”, se 

regula el derecho de acceso a la información pública, los 

procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las 

excepciones a la publicidad de información.

Para dar cumplimiento al literal i) del artículo 23 de la Ley 1712 de 

2014, que ordena al Ministerio Público, en cabeza de la 

Procuraduría General de la Nación, establecer una metodología 

para que cumpla sus funciones y atribuciones, se creó un sistema 

de información tipo formulario que permite medir el nivel de 

cumplimiento de la Ley por parte de cada sujeto obligado y que 

generará, con la información registrada, el indicador denominado 

Índice de Transparencia y Acceso a la Información - ITA -.

https://apps.procuraduria.gov.co/ita/login/ 

Consultas ITA disponibles al ciudadano:

91% de cumplimiento en 2025

https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx
https://apps.procuraduria.gov.co/ita/login/


Evaluación FURAGEvaluación anual FURAG | IDI

Resultados de Función pública en animación de PowerBI:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWYwM2U3N2MtMD
Y2MC00YTVjLWE1OGUtNjQ4ZjYyNDIxYTllIiwidCI6IjU1MDNhYW
MyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

https://www.funcionpublica.gov.co/ 

Página web de la Función pública, botón “Furag”:

Informe de Control interno sobre IDI 2024:

Siglas:
FURAG: Formulario Único de Reporte de 

Avances a la Gestión
IDI: Índice de Desempeño Institucional

https://www.chaparral-
tolima.gov.co/Transparencia/Control%20Interno/2058_INFORMEINDI
CEDEDESEMPEOINSTITUCIONALVIGENCIA2024.pdf 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWYwM2U3N2MtMDY2MC00YTVjLWE1OGUtNjQ4ZjYyNDIxYTllIiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWYwM2U3N2MtMDY2MC00YTVjLWE1OGUtNjQ4ZjYyNDIxYTllIiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWYwM2U3N2MtMDY2MC00YTVjLWE1OGUtNjQ4ZjYyNDIxYTllIiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9
https://www.funcionpublica.gov.co/
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Control Interno/2058_INFORMEINDICEDEDESEMPEOINSTITUCIONALVIGENCIA2024.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Control Interno/2058_INFORMEINDICEDEDESEMPEOINSTITUCIONALVIGENCIA2024.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Control Interno/2058_INFORMEINDICEDEDESEMPEOINSTITUCIONALVIGENCIA2024.pdf


CumplimientoInforme de cumplimiento 2025

https://chaparral-
tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/certificado-
accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf 

https://www.chaparral-
tolima.gov.co/Transparencia/Documents/certificado-
accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf 

Página web institucional menú “Transparencia y Acceso a la 
Información pública” sección intermedia “CUMPLIMIENTO DE LA 
POLÍTICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACIÓN PÚBLICA”

Página web institucional menú “Nuestra Alcaldía” opción “Gobierno 
Digital, Sistemas y TIC ” sección intermedia “CUMPLIMIENTO DE LA 
POLÍTICA DE GOBIERNO DIGITAL”

1

2

https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Documents/certificado-accesibilidad-web-1-2025-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf


Cómo publicar ¿Cómo publicar?

1

2

3

Si es una noticia o un edicto:

• Se usa un formato especial.
• No se publica vía WhatsApp
• Siempre ser enviado al email de Sistemas o comunicaciones.
• A vuelta de correo, se envía el informe de publicación (rutas de acceso y enlaces)

Si es un informe, documento o complemento:

Usuarios autorizados:

• No se publica vía WhatsApp
• Siempre debe ser enviado al email de Sistemas o comunicaciones.
• A vuelta de correo, se envía el informe de publicación (rutas de acceso y enlaces)

• Ya sea desde el Administrador web o cuentas de Editores autorizados.



Publicadores ¿Quiénes publican?

ROL ENCARGADO CANTIDAD

Administrador 
principal

Empresa 1cero1, encargado de los 
aspectos estructurales y de configuración, 
por ejemplo: cambio de diseños (último 
cambio realizado en el 2° semestre de 
2024)

Muchos
Hay varios equipos de 
trabajo

Administrador 
web

Líder TIC municipal 1

Usuario Editor
asignado a la oficina de comunicaciones 
y/o prensa

1

Editores 
adicionales

Propuesta en análisis y aprobación: un 
usuario editor por cada dependencia

7



ReconocimientoAspectos para destacar

• Una (1) dependencia tiene información actualizada 
(Secretaría General y de Gobierno)

• Se logró cambiar la cultura de publicación: 
Secretaría de Infraestructura: con el envío mensual de un (1) informe (licencias 
urbanísticas) y 
Oficina Municipal de Tierras: publicación permanente de actos de titulación.

• Resaltar y felicitar a las tres (3) oficinas con mayor contenido:
✓ Gestión Humana
✓ Gestión Documental y
✓ Gobierno Digital

• Comunicación directa y oportuna con la empresa 1cero1 S.A.S. para la solución de 
necesidades y modificaciones requeridas.

• .
• .



MejorasAspectos para mejorar

• Se dé cumplimiento estricto con la normatividad con relación a informes periódicos 
que se deben publicar.

• Que los informes y documentos a publicar cumplan con las recomendaciones de 
Lenguaje Claro.

• El resto de las Secretarías que actualicen la información de cada dependencia.
• La oficina de comunicaciones que realice más publicaciones en la página web, así 

como se publica en las redes sociales.
• NO enviar informes pendientes de meses o años anteriores.
• Aumentar la accesibilidad e inclusividad en los informes y publicaciones, tanto en la 

página web o en las redes sociales.
• Seguir aplicando la innovación y creatividad en el diseño y componentes (secciones) 

de la página web.
• Incorporar más elementos que contengan y apliquen la Inteligencia artificial.
• Digitalizar y automatizar TRÁMITES.
• Actualizar páginas o secciones que se crearon por necesidad o recomendación.



PercepcionesPercepciones de nuestro portal web

PERCEPCIÓN EXPLICACIÓN

¿La página es robusta, muy pesada?
Se puede decir que si porque tiene gran cantidad de información y contenido 
multimedia

¿Es consultada con frecuencia?
Desde sus 12 años de existencia, ha sido visitada por más de 3 millones de 
personas interesadas en el contenido publicado; se registra un promedio de 10 
mil visitas mensuales.

¿Es referente este sitio web? 
Sirve como línea base para consulta o fuente de información para conocer: 
informes, planes, programas, proyectos, documentos, normatividad, 
actividades, eventos y demás conceptos de búsqueda.

¿Puedo acceder desde cualquier 
dispositivo?

Claro que sí, con ayuda de la tecnología “Responsive”, el contenido se acopla o 
adapta a cualquier equipo y/o dispositivo móvil.

¿Es seguro navegar en este portal?
Si porque se cuenta con un certificado de seguridad, que lo convierte en un 
sitio web seguro para el visitante.

¿?

¿?

¿?



Parte 2/3

2ª parte

Recomendaciones 



Invitada

30-octubre-2025
Sub-tema:
Co-Administradores del Portal web
Invitada:
TATIANA VELÁSQUEZ VILLA
Asesora Posventa y Marketing digital
EMPRESA 1cero1 S.A.S.



Invitado

30-octubre-2025
Sub-tema:
Análisis de Comunicaciones
Invitado:
EDDIE YESID CADENA
Jefe de la oficina asesora de comunicaciones y 
relación con la ciudadanía

ALCALDÍA DE CHAPARRAL



Invitada

30-octubre-2025
Sub-tema:
Análisis de Gobierno
Invitada:
ÁNGELA MARÍA MÉNDEZ PARRA
Secretaria General y de Gobierno
ALCALDÍA DE CHAPARRAL



Invitado

30-octubre-2025
Sub-tema:
Análisis de Planeación
Invitado:
NÉSTOR IVÁN VARGAS OSPINA
Secretario de Planeación
ALCALDÍA DE CHAPARRAL



Parte 3/3

3ª parte

Preguntas y
Respuestas



Preguntas y Respuestas



Cierre

Finalización y

cierre del 
taller



AsistenciaAsistencia virtual:
Se invita a diligenciar el siguiente formulario en línea que ha 
sido diseñado para usted se registre como participante de la 
reunión virtual convocada por la Alcaldía de Chaparral, así:
Tema: TALLER 01-2025
Fecha: 09 de octubre de 2025
Hora inicio: 5:00 pm
Formulario digital disponible en el siguiente enlace web:
https://forms.gle/DY6du5eMP6nerpBy8 

https://forms.gle/DY6du5eMP6nerpBy8


Síganos

Síganos  
en la página web y
las redes sociales



TIC 2025TIC INSTITUCIONALES 2025:

Página web: https://www.chaparral-tolima.gov.co   

Email:  37 correos electrónicos institucionales

Facebook:        @chaparralcaldia

         Alcaldía municipal de Chaparral o    
                           https://www.facebook.com/chaparralcaldia
X antes
Twitter: @chaparralcaldia o 

https://www.x.com/chaparralcaldia

@chaparralcaldia
Instagram:         https://www.instagram.com/chaparralcaldia/

@chaparralcaldia

Tik Tok:                https://www.tiktok.com/@alcaldiachaparral

                           @alcaldiamunicipaldechaparral

YouTube:           https://www.youtube.com/@AlcaldiaMunicipaldeChaparral

Blog o Blogger:  https://alcaldiadechaparraltolima2020-2023.blogspot.com/ 

https://www.chaparral-tolima.gov.co/
https://www.twitter.com/chaparralcaldia
https://www.instagram.com/chaparralcaldia/
https://www.tiktok.com/@alcaldiachaparral
https://alcaldiadechaparraltolima2020-2023.blogspot.com/


Síganos

¿se perdió este taller?

¿lo quiere repetir?

¿lo quiere compartir?



Página web

Enlace largo de la sección:

https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Gobierno-Digital.aspx

Enlace corto de la sección:

https://tinyurl.com/5frd5582

Código QR de la sección:

Sección exclusiva de Gobierno Digital

QR Gobierno Digital

Ruta de la sección:

Página web institucional menú “Nuestra Alcaldía” opción “Gobierno Digital, Sistemas y TIC” 

sección “TALLERES DE FORTALECIMIENTO EN HABILIDADES TIC” año 2025



GRACIAS POR 

SU ATENCIÓN

Los esperamos en el próximo 
taller de 2026.

Despedida
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