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iBienvenido al futuro digital de la
Alcaldia de Chaparral!

El Decreto 767 de 2022, establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital que
deberdn adoptar las entidades pertenecientes a la administracion publica, encaminados hacia la
transformacion digital y el mejoramiento de las capacidades TIC. Dentro de la politica se detalla el
Habilitador de Arquitectura, el cual contiene todas las tematicas y productos que deberan desarrollar las
entidades en el marco del fortalecimiento de las capacidades internas de gestion de las tecnologias, asi

mismo el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial V 3.0 es uno de los pilares de este habilitador.

El drea de Tl de la entidad, a través de la definicion de su plan estratégico de Tecnologias de la
Informacidn 2024 -2027, tendra la oportunidad de transformar digitalmente los servicios que brinda a sus
grupos de interés, adoptar los lineamientos de la Gestion de Tl del Estado Colombiano, desarrollar su rol
estratégico al interior de la Entidad, apoyar las areas misionales mientras se piensa en tecnologia, liderar
las iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de transformar su gestion, como

parte de los beneficios que un plan estratégico de Tl debe producir una vez se inicie su ejecucion.

Este Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion esta alineado con la estrategia o territorial o
Nacional y la estrategia Institucional, el documento contempla los resumenes a alto nivel del Analisis de
la situacion actual, la arquitectura actual de gestion de TI, la arquitectura destino de gestion de TI,
Brechas, Marco Normativo. Por Ultimo, se establece las iniciativas estratégicas de T, el portafolio de
proyectos y su hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo, asi como los indicadores para hacer

seguimiento al cumplimiento de la estrategia y la gestion de Tl
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La estructuracion y la puesta en ejecucion del PETI cuenta con importantes beneficios estratégicos y
tacticos para la entidad:
e Apoyar la transformacion digital de la entidad por intermedio de un portafolio de proyectos que
estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia, de tal manera que apalanqueny ayuden
a la entidad alcanzar las metas de su estrategia en el corto, mediano y largo Plazo.
e Fortalecer las capacidades del Grupo de apoyo de Sistemas y TIC, y la tecnologia para apoyar la
estrategia y modelo operativo de la entidad
e Identificar herramientas que ayuden a contar con informacion oportuna para la toma de decisiones
y permitan el desarrollo y mejoramiento de la entidad.
e Adquirir e implementar buenas practicas de gestion de TI.

e Adoptar Tecnologia disruptiva para apoyar la gestion institucional.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion busca entonces recopilar el sentir de la entidad,
identificar las oportunidades de la Oficina de Sistemas y finalmente proponer un camino de crecimiento

alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Es asi como el presente documento, denominado “PETI” se encuentra alineado con lo definido en dicho
marco, sus guias y plantillas, y funge como uno de los artefactos o productos definidos para mejorar la
prestacion de los servicios de tecnologias de la informacidn que presta la Alcaldia municipal de Chaparral,

en el marco del cumplimiento de la politica de Gobierno Digital.

iiiChaparral Avanza y se Transforma digitalmente!!!
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Objetivo del Documento

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn PETI representa el norte a seguir por la Alcaldia de
Chaparral Tolima durante el periodo 2024 — 2027 y recoge las preocupaciones y oportunidades de
mejoramiento de los interesados en lo relacionado con la gestion de Tl para apoyar la estrategia y el

modelo operativo de la organizacion apoyados en las definiciones de la Politica de Gobierno Digital.
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Alcance del documento

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion PETI aborda las fases propuestas en la guia para
la construccion del PETI definida en el Marco de Arquitectura Empresarial (MAE v2) comprender,
analizar, construir y presentar, con el enfoque de la estructuracion del Plan alineado con los dominios
definidos en el modelo de gestion Estrategia, Gobierno, Informacion, Sistemas de Informacion,

Infraestructura de Tl, Uso y Apropiacion y Seguridad.
ElI PETI incluye los motivadores estratégicos que hacen parte del entendimiento estratégico, la Situacion

actual y objetivo de la gestion de Tl, la identificacion de brechas y definicion del portafolio de iniciativas,

proyectos y el mapa de ruta con el cual la entidad apoyara la transformacion digital de la entidad.
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A continuacién, se relaciona normativa clave que puede servir como guia a las entidades en la

identificacion de esta para la estructuracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

Marco Normativo

Descripcion

 Decreto 2150 de 1995

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites

innecesarios existentes en la Administracion Publica

Conpes 3292 de 2004

Sefala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar tramites a partir
de asociaciones comunes sectoriales e intersectoriales (cadenas de tramites),
enfatizando en el flujo de informacion entre los eslabones que componen la
cadena de procesos administrativos y soportados en desarrollos tecnoldgicos
que permitan mayor eficiencia y transparencia en la prestacion de servicios a

los ciudadanos.

Ley 962 de 2005

El articulo 14 lo siguiente “Cuando las entidades de la Administraciéon Publica
requieran comprobar la existencia de alguna circunstancia necesaria para la
solucion de un procedimiento o peticion de los particulares, que obre en otra
entidad publica, procederdn a solicitar a la entidad el envio de dicha
informacion. En tal caso, la carga de la prueba no correspondera al usuario.

Serd permitido el intercambio de informacion entre distintas entidades
oficiales, en aplicacién del principio de colaboracion. El envio de la
informacién por fax o por cualquier otro medio de transmision electronica,
proveniente de una entidad publica, prestara mérito suficiente y servird de
prueba en la actuacion de que se trate, siempre y cuando se encuentre
debidamente certificado digitalmente por la entidad que lo expide y haya sido
solicitado por el funcionario superior de aquel a quien se atribuya el tramite”.

Decreto 1151 de 2008

Lineamientos generales de |a Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica
de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan

otras disposiciones

Ley 1273 de 2009

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacion y de los
datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias

de la informacidn y las comunicaciones, entre otras disposiciones
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Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan

otras disposiciones.

Decreto 4485 de 2009

Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de

Calidad en la Gestion Publica.

Decreto 235 de 2010

Por el cual se regula el intercambio de informacion entre entidades para el

cumplimiento de funciones publicas.

Ley 1581 de 2012

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

personales.

Decreto 2364 de 2012

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999, sobre la

firma electronica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2693 de 2012

Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente

las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

Norma Técnica

Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma Técnica Colombiana (NTC)

Colombiana NTC 5854 | 5854 es establecer los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las

de 2012 paginas web, que se presentan agrupados en tres niveles de conformidad: A,
AA, y AAA.

Decreto 1377 de 2013 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o Ley de Datos

Personales.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a

la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2573 de 2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno enlinea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan

otras disposiciones

Ley 1753 de 2015

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "TODOS POR

UN NUEVO PAIS" "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
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Decreto 103 de 2015

Decreto 1078 de 2015

Decreto 2433 de 2015

Resolucion 3564 de
2015
Resolucion 3564 de
2015

Decreto 415 de 2016

Decreto 728 de 2016

Conpes 3854 Politica
Nacional de Seguridad
Digital de Colombia,

del 11 de abril de 2016

e o GRANOES

Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Por el cual se reglamenta el registro de TICy se subroga el titulo 1 de la parte
2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

Reglamenta algunos articulos y paragrafos del Decreto numero 1081 de 2015
(Lineamientos para publicacion de la Informacion para discapacitados)

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia
de tecnologias de la informacion y las Comunicaciones.

Actualiza el Decreto 1078 de 2015 con la implementacion de zonas de acceso
publico a Internet inaldmbrico

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en Colombia, reflejado en la masificacion de las redes
de telecomunicaciones como base para cualquier actividad socioeconomicay
el incremento en la oferta de servicios disponibles en linea, evidencian un
aumento significativo en la participacion digital de los ciudadanos. Lo que a
su vez se traduce en una economia digital con cada vez mas participantes en
el pais. Desafortunadamente, el incremento en la participacion digital de los
ciudadanos trae consigo nuevas y mas sofisticadas formas para atentar contra

su sequridad y la del Estado.
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Decreto 728 de 2017

Decreto 1413 de 2017

Decreto 1499 de 2017

Resolucion 2710 de

2017

Decreto 612 de 2018

Decreto 1008 de 2018

Conpes 3920 de Big
Data, del 17 de abril de

2018

Ley 1955 de 2019

e o GRANOES

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo g de la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para
fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades del orden nacional
del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso
publico a Internet inalambrico.

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios Ciudadanos Digitales, Seccion
1 Generalidades de los Servicios Ciudadanos Digitales

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion del protocolo IPv6.

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo g de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

La presente politica tiene por objetivo aumentar el aprovechamiento de
datos, mediante el desarrollo de las condiciones para que sean gestionados
como activos para generar valor social y econdmico. En lo que se refiere a las
actividades de las entidades publicas, esta generacion de valor es entendida
como la provision de bienes publicos para brindar respuestas efectivasy Utiles
frente a las necesidades sociales.

Establece que las entidades del orden nacional deberan incluir en su plan de
accion el componente de transformacion digital, siguiendo los estandares que
para tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (MinTIC)
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Decreto 2106 de 2019

Directiva 02 de 2019

Conpes 3975 de 2019

Circular o2 de 2019

Decreto 620 de 2020

Decreto 088 de 2022

Resolucion 00085 de

2022

Resolucion 01139 de
2022

Resolucion 0ooo191 de
2023

Resolucion 00974 de

2023

Tabla 1. Marco normativo

\ - o

b wre o GRANCES

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica Cap. Il Transformacion Digital Para Una Gestion Publica Efectiva

Moderniza el sector de las TIC, se distribuyen competencias, se crea un
regulador Unico y se dictan otras disposiciones

Define la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial,
establecié una accidon a cargo de la Direccion de Gobierno Digital para
desarrollar los lineamientos para que las entidades publicas del orden
nacional elaboren sus planes de transformacion digital con el fin de que
puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Con el propdsito de avanzar en la transformacion digital del Estado e impactar
positivamente la calidad de vida de los ciudadanos generando valor publico
en cada una de las interacciones digitales entre ciudadano y Estado y mejorar
la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

Estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales"

Se establecen los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la
digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion en linea.
Mediante Resolucion 00085 del 28-enero-2022 se conforma el Sub-Comité de
Seguridad Digital de la Alcaldia de Chaparral, se definen sus funciones y se
adoptan otras disposiciones.

Por medio del cual se conforma el Sub-Comité de Gobierno Digital de la
Alcaldia de Chaparral Tolima y se dictan otras disposiciones.

Por medio del Cual se crea el Subcomité de Racionalizacion de Tramites de la
Alcaldia Municipal de Chaparral, Tolima.

Mediante resolucion 00974 del 22-septiembre-2023 se conforma el Grupo de
apoyo de Sistemas y TIC en la Alcaldia de Chaparral Tolima y se le asigna

funciones.
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Para construccion del presente PETI, se realizaron los siguientes pasos:

Plan de accion del PETI:

En el mes de enero de 2024 se aprobd el Plan de accion del PETI mediante acta del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, en el cual se establecieron las actividades y responsables para
las etapas que a continuacion se detallan.

Diserio y aprobacion del PDT:

Durante el primer semestre de 2024 iniciando la nueva Administracion municipal se realizo el
proceso de disefio, construccion y aprobacion del Plan de Desarrollo Territorial, aprobado el 11 de
junio mediante acuerdo municipal N° ooo10 de 2024.

Disefio y aprobacion del PETI:

Se espera la articulacion y coordinacion del Grupo de apoyo de Sistemas y TIC con el Sub-Comité de
Gobierno Digital para realizar el proceso previo de disefio y construccion del PETI, para ser
presentado ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio CIGD para su respectiva
aprobacion.

Comunicacion del PETI:

Una vez culminado los procesos de construccion y aprobacion por parte de los comités asesores de
la Administracion municipal, el grupo de apoyo de Sistemas y TIC en coordinacion con el grupo de
prensa y comunicaciones, realizaran el proceso peridodicamente de comunicar a los grupos de valor
sobre su aprobacion, avances, seguimiento y evaluacion del PETI durante el periodo de vigencia.
Ejecucion del PETI:

Las actividades programadas basadas en el ciclo PHVA estan debidamente aplicadas para ser
ejecutadas durante el cuatrienio 2024 — 2027.

Seguimiento y evaluacion:

Este plan estratégico tiene diversas actividades encaminadas a ser periddicamente segquidas y
evaluadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio CIGD, esperando ser publicadas

debidamente, con el objeto de construir a la mejora continua.
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Estrategia Lineamientos
Sectorial y Politicas

Estrategia
Nacional

llustracion 1. Alineacion Estratégica

Estrategia
Institucional

Fuente: Elaboracidn propia UT Transformacion Digital

Motivador

Estrategia Nacional

‘ Fuente ‘

Obijetivos de Desarrollo Sostenible
Plan Nacional de Desarrollo

Pacto por la Transformacion Digital
Plan TIC Nacional

Estrategia Sectorial

Documentos de Estrategia de los Sectores productivos
Plan Estratégico PETI 2024 — 2027

Estrategia Institucional

Plan Estratégico Institucional

Lineamientos y Politicas

Transformacion Digital
Politica de Gobierno Digital
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion

Tabla 4. Fuentes Motivadores estratégicos
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5.1 Contexto Institucional

Mision de la Alcaldia de Chaparral

En la administracion municipal trabajamos para propiciar el desarrollo integral del territorio,
mejorando la calidad de vida de la poblacién, mediante el uso eficiente y trasparente de los
recursos, orientados a la construccion de las obras que demanda el progreso local, el suministro
y la prestacién de servicios publicos; planificando y ordenando el desarrollo, promoviendo la
participacién ciudadana en busca del mejoramiento social de la poblacién

(Mision establecida mediante Acuerdo 00010 de 2024, por el cual se aprobé el Plan de Desarrollo
Territorial 2024-2024 "Chaparral Avanzay se Transforma").

Enlace del acuerdo 00010-2024:
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Normatividad/acuerdo-00010-2024-
Chaparral-Tolima.PDF

Vision de la Alcaldia de Chaparral

Sofiamos con un Chaparral que crece, avanza y se transforma, como centro de produccion
agropecuaria del sur del Tolima, territorio de vida y paz, seguro y que brinda oportunidades,
protege los recursos naturales y aprovecha la biodiversidad para transformar sus actividades
productivas. Donde alcanzamos el desarrollo de nuevas actividades econdmicas como el
Ecoturismo y la Bioeconomia, asi como el fortalecimiento de las diferentes cadenas
productivas,

(Mision establecida mediante Acuerdo 00010 de 2024, por el cual se aprob6 el Plan de Desarrollo
Territorial 2024-2024 "Chaparral Avanza y se Transforma").
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Enlace del acuerdo 00010-2024:
https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Normatividad/acuerdo-00010-2024-
Chaparral-Tolima.PDF

Objetivos Estratégicos

Tabla 5. Objetivos estratégicos — Alcaldia de Chaparral

ID Objetivo (Lineas estratégicas) ‘
LE-5 Camino a la transformacidn social
LE-6 Desarrollo econdmico, empleo innovacién y competitividad para la transformacién
LE-7 Camino a la transformacidn institucional, administrativa y misional
LE-8 Chaparral por la transformacién verde y sostenible

Tabla 6. Objetivos estratégicos — Alcaldia de Chaparral
Fuente: Plan de Desarrollo Territorial 2024 — 2027 e la Alcaldia de Chaparral

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Paginas/plan-de-desarrollo-Chaparral-2024-

2027.aspx

Metas de la entidad

Se reitera que el “ID” corresponde al “cddigo de indicador del producto (SisPT), en la meta se tomo¢ el

dato registrado en la casilla correspondiente a la “Personalizacion de Indicador de Producto”

D Meta Unidad de Meta del

medida cuatrienio
IP-293 | Productores apoyados para la participacion en ruedas de negocios Numero 2400
IP-429 | nimero de personas apoyadas en el marcado campesino Nimero 2400
IP-291 | Proyectos estructurados Numero 16
IP-286 | Pequerios productores apoyados Nimero 400
IP-428 | grupos beneficiados Numero 10
IP-290 | Asociaciones apoyadas Numero 20
IP-288 | Asociaciones fortalecidas NuUmero 45
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IP-287 | Pequefios productores rurales asistidos técnicamente Numero 400
IP-292 | Personas capacitadas Numero 400
IP-289 | Personas capacitadas Nimero 100
IP-295 Prod_ucjco.res beneficiados con estrategias de fomento a la NGmero 200
asociatividad
IP-294 Jorn.adas de formacion y apoyo a la apropiacion de conocimiento NGmero 6
realizadas
IP-296 | Predios formalizados o regularizados para el desarrollo rural Nimero 200
IP-297 | Personas sensibilizadas en la formalizacion Numero 120
IP-299 | Productores beneficiados con transferencia de tecnologia Nimero 4
IP-300 |Productores atendidos con servicio de extensién agropecuaria Numero 2400
IP-304 | Trapiches paneleros con mantenimiento Nimero 5
IP-301 | Plantas de beneficio animal adecuadas Nimero 1
IP-302 | Plaza de Ferias adecuada Numero 1
IP-303 | Plazas de mercado adecuadas Nimero 1
IP-430 |numero de productores apoyados Numero 120
IP-383 | Personas capacitadas Numero 1200
IP-382 | Plantaciones forestales realizadas Hectareas 60
IP-437 | numero de darboles plantados Numero 800
IP-381 | Areas en proceso de restauracion Hectareas 4
IP-436 | numero de arboles nativos sembrados Nimero 400
IP-387 | Estufas ecoeficientes fijas construidas Nimero 120
IP-439 | Campanfa de informacién en gestién de cambio climatico Nimero 4
IP-385 | Personas capacitadas en gestion del cambio climatico Numero 1200
IP-440 | cartillas de capacitacién informal elaboradas Nimero 12000
IP-389 | pp ambiental Nimero 1
IP-388 Fstrategias educativo-ambientales y de participacion NGmero 6
implementadas
IP-390 | Personas capacitadas Nimero 200
IP-434 | numero de personas apoyadas Numero 400
IP-309 | PP - Turismo Nimero 1
IP-311 | Sefializacion realizada Nimero 4
IP-310 |Senderos construidos Nimero 4
IP-306 | Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica Numero 6
IP-307 | Personas capacitadas Numero 2000
IP-308 | Campafias realizadas Nimero 12
IP-250 | Bibliotecas adecuadas Ndmero 3
IP-411 |Infraestructuras culturales dotadas Numero 3
IP-251 |Salén de musica adecuado Numero 4
IP-257 | Procesos de formacién atendidos Numero 6
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IP-259 | Creadores y gestores culturales beneficiados Numero 70
IP-254 | Asistencias técnicas a los consejeros de cultura realizadas Numero 6
IP-255 | Infraestructura cultural intervenida Nimero 3
IP-252 | Eventos de promocion de actividades culturales realizados Numero 4
IP-256 | Usuarios atendidos Nimero 92000
IP-265 | Cancha mejorada Nimero 20
IP-263 | Canchas multifuncionales construidas y dotadas Nimero 12
IP-264 | Gimnasios al aire libre construidos Nimero 2
IP-260 | Organismos deportivos apoyados Numero 2500
IP-262 Nifios, .niﬁas, adolescentes y jévenes inscritos en Escuelas NGmero 2300
Deportivas
IP-261 | Infraestructura deportiva mantenida Nimero 20
IP-267 | Eventos recreativos comunitarios realizados Numero 8
\P-424 per'sgnas q/u'e acceden a servicios deportivos, recreativos y de NGmero 16000
actividad fisica
Personas atendidas por los programas de recreacion, deporte
IP-266 | social comunitario, actividad fisica y aprovechamiento del tiempo Numero 16000
libre
IP-211 | Estudios o disefos realizados Nimero 2
IP-212 | Sedes dotadas Nimero 18
IP-420 |Sedes educativas mejoradas Numero 12
P41 Calidad, cob,er.tura y forjcalecimiento de la educacién inicial, NGmero 12
prescolar, basica y media en la zona rural
IP-205 |Sedes para la educacion inicial mejoradas Numero 12
IP-208 | Personas beneficiarias con modelos de alfabetizacion Numero 240
IP-206 | Beneficiarios de la alimentacién escolar Nimero 4200
IP-207 | Beneficiarios de transporte escolar Numero 3800
IP-209 Instituc'ion.es educativas fortalt‘ec'idas en competencias NGmero 4
comunicativas en un segundo idioma
IP-215 |Sedes de instituciones de educacidon superior mejoradas Numero 1
IP-214 Beneficiaric?§ de estr?tegias o programas de fomento para el acceso NGmero 240
a la educacidn superior
IP-348 | Infraestructura para el bienestar animal ampliados Nimero 1
IP-349 | Prestadores del servicio de atencién integral de animales apoyados Numero 46
IP-355 | PP Libertad Religiosa Numero 1
IP-351 |Salones comunales construidos y dotados Numero
Medidas implementadas en cumplimiento de las obligaciones
IP-353 |internacionales en materia de Derechos Humanos y Derecho Numero 4
Internacional Humanitario
IP-354 | Lideres capacitados Nimero 600
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IP-350 |Espacios de participacién promovidos Numero 6
IP-356 !Estrategias de promocidn de la garantia de derechos NGmero 4
implementadas
IP-358 | Infraestructura para alojamiento temporal dotada Nimero 1
IP-360 | Muros construidos Numero 2
IP-357 | Emergencias y desastres atendidas Numero 4
IP-362 Fuerpqs de bombe'ros dispo‘nib'IeS para la prevencion y control de NGmero 1
incendios en la entidad territorial
IP-361 Personas a.fectadas por situacliorlmes de emergencia, desastre o NGmero 800
declaratorias de calamidad publica apoyadas
IP-371 |pp Nimero 5
IP-372 | Reorganizacién administrativa Nimero 6
IP-435 | numero de sedes adecuadas Nimero 5
IP-377 | Sedes dotadas Nimero 4
IP-375 | Dependencias asistidas técnicamente Numero 4
IP-370 |Sistema de gestidon documental implementado Nimero 4
IP-238 | Hogares con asistencia técnica para la generacion de ingresos Numero 40
IP-236 | Hogares subsidiados en asistencia funeraria Numero 15
IP-237 | Mesas de participacion en funcionamiento Nimero 4
IP-235 | Personas con asistencia humanitaria Numero 25
IP-233 | Victimas caracterizadas Nimero 2250
IP-234 | Solicitudes tramitadas Nimero 400
IP-242 | pp pi Nimero 1
IP-239 | Niflos y nifias atendidos en Servicio integrales Nimero 2000
P-243 Nifios, nirflas., adolescentes y jovenes beneficiados con acciones de NGmero 5530
restablecimiento de derechos
IP-240 | Adolescentes atendidos para la Construccion de Paz Nimero 5530
IP-241 | Campanfias de promocidn realizadas Numero 5338
IP-245 | Comedores comunitarios dotados Numero 9
IP-247 | Unidades productivas colectivas fortalecidas Nimero 4
IP-244 | Personas asistidas técnicamente Numero 4
IP-246 | Beneficiarios de la oferta social atendidos Nimero 4
IP-402 | Personas con discapacidad atendidas con servicios integrales Numero 400
IP-248 | Adultos mayores atendidos con servicios integrales Nimero 4553
IP-249 | Cuidadores cualificados Nimero 20
IP-380 | Predios catastralmente actualizados con enfoque multipropdsito Numero 8
IP-438 | servicio de informacidn catastral actualizado Nimero 4
IP-378 | Sistema de informacidn actualizado Ndmero 1
IP-363 | Casas de justicia en operacion Numero 1
IP-365 | Campanias de divulgacion ejecutadas Nimero 4

&2
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IP-364 | Consultas atendidas Nimero 400

IP-367 | Establecimientos de reclusién (nacionales y territoriales) dotados Numero 1

IP-366 | Personas privadas de la libertad con Servicio de bienestar Nimero 800

IP-340 | Proyectos financiados Numero 4

IP-344 | Central de generacion fotovoltaica construida Numero 1

IP-343 | Estudios de pre inversion realizados Nimero 1

IP-341 | Redes de alumbrado publico ampliadas Metros 400

IP-342 | Redes de alumbrado publico con mantenimiento Metros 4

IP-345 | Unidades de generacion fotovoltaica de energia eléctrica instaladas Numero 4

IP-346 | Personas asistidas técnicamente Numero 4

IP-433 | nimero de proyectos productivos Numero 4

IP-216 | Documentos técnicos publicados y/o socializados Numero 5

IP-217 |auditorias y visitas inspectivas realizadas Nimero 60

IP-218 |Informes de evento generados en la vigencia Ndmero 210

IP-219 | Proyecto - centros de salud rural Numero 2

IP-227 | Personas con servicio de certificacion de discapacidad Numero 50
la unidad de medida es numero y asi se realizarian 20 Campanias de

IP-220 | gestion del riesgo en temas de consumo de sustancias psicoactivas Minutos 20
implementadas en el cuatrienio

IP-221 Campaﬁas' de‘gestién del riesgo en temas de salud sexual y NGmero 20
reproductiva implementadas

1P-222 Fampaﬁas de gestion del riesgo en temas de trastornos mentales NGmero 20
implementadas

IP-223 Campaﬁas de gestion le riesgo pa.ra abor(:!ar situaciones de salud NUmero 20
relacionadas con condiciones ambientales implementadas

IP-228 C‘ampgﬁas de gestion dgl fief,go para abordar situaciones NGmero 4
situaciones endemo-epidémicas implementadas

IP-224 Fampaﬁas de g.estié.n del riesgo para enfermedades NGmero 20
inmunoprevenibles implementadas

IP-226 | Personas en capacidad de ser atendidas Nimero 800

IP-229 Fstrategias de promocidn de la participacion social en salud NGmero 4
implementadas

P-408 Campaﬁas de pro.r’r.wcién dela saIu.d'y pre.vencic')n de riesgos NGmero 4
asociados a condiciones no transmisibles implementadas

IP-422 | campafia de salud y proteccion social Nimero 4

IP-423 | campaniia de prevencidn de enfermedades cardiovasculares Numero 8

IP-232 | Personas afiliadas al régimen subsidiado Nimero 50690

IP-230 |Elementos de dotacién hospitalaria adquiridos Numero 2

IP-231 | Unidades maviles para la atencion médica adquiridas y dotadas Nimero 2

IP-315 |Zonas digitales instaladas Numero 8
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IP-312 | Centros de Acceso Comunitario en zonas urbanas funcionando Numero 600
IP-313 | Hogares con conexion a internet Numero 120
IP-314 | Personas certificadas en alfabetizacidn digital Nimero 50
IP-431 | tramites realizados Nimero 4
IP-318 | Personas capacitadas Nimero 300
IP-321 | Programas realizados Nimero 10
IP-320 | Personas del sector rural capacitadas Nimero 500
IP-334 | Maquinaria y equipos adquiridos Nimero 1
IP-325 | Placa huella construida (metro cuadrado) Metros 15000
lineales
IP-326 | Puente construido en via terciaria existente Nimero 5
IP-328 | Puentes de la red terciaria con mantenimiento Numero 10
IP-333 | Vias terciarias inventariadas Kildmetros 300
IP-329 |Sitio critico de la red terciaria estabilizado Nimero 6
IP-330 | Via terciaria con mantenimiento Kildmetros 150
IP-323 | Via terciaria construida Kilémetros 35
IP-324 | Via terciaria mejorada Kildmetros 200
IP-331 | Via urbana construida Kilémetros 120
IP-332 | Via urbana mejorada Kildmetros 1
IP-432 | numero de vias pavimentadas Kilémetros 8
IP-336 | Documentos de planeacién realizados Nimero 4
IP-335 | Vias con infraestructura instalada Metros 1
lineales
IP-339 | Estrategias implementadas Nimero 1
IP-337 | Zonas escolares sefializadas y con obras de seguridad vial Nimero 4
IP-270 | Estudios o disefos realizados Nimero 2
IP-271 | Hogares beneficiados con mejoramiento de una vivienda Numero 200
IP-268 | Asistencias técnicas y juridicas realizadas Nimero 200
IP-269 | Bienes fiscales saneados y titulados Numero 20
IP-274 | PBOT- Actualizacién catastral - Sistema de informacién actualizado Numero 2
IP-272 | Vivienda de Interés Prioritario construidas Nimero 98
IP-273 | Vivienda de Interés Social construidas Numero 111
IP-276 | PBOT- Actualizacidn catastral - Sistema de informacién actualizado Numero 1
IP-277 la unidad de media es nimero y asi se realizaria 4 Espacio publico Metros 4
adecuado para el cuatrienio cuadrados
IP-425 | mantenimiento de vias urbanas Metros 200
lineales
IP-278 la unidad de medida es niUmero y asi se realizaria 1 Parques Metros 1
mantenidos para el cuatrienio cuadrados
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CHAPARRAL Chaparral

« GmANCES

Pr t financieramente en Mejoramiento Integral
IP-275 oy.ec os apoyados financieramente en Mejoramiento Integral de NGmero 4
Barrios

IP-426 | personas beneficiadas al servicio de agua potable Numero 600
IP-427 |Sitios de vertido o descarga adecuados Nimero 4
IP-283 | Estudios o disefos realizados Nimero 5
IP-285 | Usuarios beneficiados con subsidios al consumo Nimero 11200
IP-282 | Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdélidos implementado Nimero 1
IP-279 | Planta regional de residuos solidos Nimero 1
IP-284 | Viviendas beneficiadas con la construccién de unidades sanitarias Numero 400

Tabla 4. Metas de la Alcaldia de Chaparral 2024-2027

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial 2024 — 2027 de la Alcaldia de Chaparral

Organigrama

Actualizacion de la estructura organica:

Mediante Decreto 000160 del o6-diciembre-2024 se modifica la b

estructura organica de la administracion central del municipio de
Chaparral Tolima, se sefalan las funciones de sus dependenciasy se
dictan otras disposiciones.

En el siguiente link o enlace se puede visualizar y/o descargar el
Decreto 000160 de 2024:

https://www.chaparral-
tolima.gov.co/Transparencia/Normatividad/decreto-000160-2024-
Chaparral-Tolima.PDF
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A continuacion, se puede apreciar la estructura organizacional de la Alcaldia de Chaparral segun el

anterior Decreto:

Estructura Organizacional Fase 1 - 2025

DESPACHO DEL ALCALDE

CHAPARRAL  Chaparral e tle & Oiciea de Control
rerrea s Gaantas Contratacion Disciplinario

Oficina de Control
Interno

Oficina Asesora juridica SR

OFicms Rsswse s Se
Comunizanigres y Seieconr -
wn L Codadame

: SECRETARIA DE
SECRETARIA DE
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DESARROLLO
DESARROLLO ¥ EQUIPAMIENTO AGROPECUARIO
SOCIAL Q ECONOMICO Y

MUNICIPAL AMBIENTAL

SECRETARIA
GENERAL Y DE
GOBIERNO

SECRETARIA DE SECRETARIA DE
PLANEACION HACIENDA

llustracidn 2. Organigrama 2003 Alcaldia de Chaparral

Sistema de nomenclatura, clasificacion de empleos publicos y escala salarial:
Mediante Decreto 000161 del 06-diciembre-2024 se modifica y adopta el sistema de nomenclaturay
clasificacion de empleos publicos, asi como la escala salarial de la administracion central del Municipio

de Chaparral — Tolimay se dictan otras disposiciones.

https://www.chaparral-tolima.gov.co/Transparencia/Normatividad/decreto-000161-2024-Chaparral-Tolima.PDF

En la siguiente tabla, se puede detallar el personal de planta fijo con que cuenta la administracion
municipal de Chaparral por dependencias y oficinas o grupos de apoyo, siendo:
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Distribucion de cargos, dependencias y grupos de apoyo:

}‘t.)

ey

DEPENDENCIA Y DENOMINACION DEL CANT.
N° NIVEL
EMPLEO CARGOS
1. DESPACHO ALCALDE 2
Alcalde Directivo 1
Secretario Ejecutivo Despacho Alcalde Asistencial 1
2. SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO 24
Secretario de Despacho Directivo 1
Secretario Asistencial 1
Auxiliar de Servicios Generales Asistencial 1
Auxiliar Administrativo Asistencial 4
Técnico Administrativo Técnico
Técnico Operativo Técnico 1
Profesional Universitario Profesional 1
2.1 Archivo de Compras, Almacén, Archivo y Servicios
Administrativos
Almacenista General Profesional 1
2.2 Grupo de Desarrollo Comunitario
Auxiliar Administrativo Asistencial 1
2.3 Grupo de Justicia, Seguridad y Orden Publico
Comisaria de Familia Profesional 1
Secretaria Asistencial 1
Corregidores Profesional 5
Inspector de Policia Técnico 1
Secretario Asistencial 1
Auxiliar de Servicios Generales Asistencial 1
Profesional Universitario Area Salud (Trabajadora Profesional 1
Social)
3. SECRETARIA DE HACIENDA Y TESORERIA 7
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Secretario de Despacho Directivo 1

Secretario Asistencial 1
3.1 Grupo de Presupuesto, Contabilidad y Pagaduria

Profesional Especializado Profesional

Auxiliar Administrativo Asistencial 4
4, SECRETARIA DE PLANEACION 15

Secretario de Despacho Directivo 1

Secretario Asistencial 1

Conductor Asistencial 1

Secretaria Asistencial 1
4.1 Grupo de Desarrollo Cultural y Deportivo

Técnico Administrativo Técnico 5
4.2 Grupo de Desarrollo Econdmico, Planeacion,

Vivienda y Banco de Proyectos

Técnico Administrativo Técnico 2

Auxiliar Administrativo Asistencial 1

Profesional Universitario Profesional 2
4.3 Grupo Coordinador del SISBEN

Técnico Administrativo Técnico 1
5. DIRECCION LOCAL DE SALUD 1

Directora Local de Salud Directivo 1
6. SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL 2

Secretario de Despacho Directivo 1

Profesional Universitario Profesional 1
7. OFICINA DE CONTROL INTERNO 1

Jefe de Oficina Directivo 1

TOTAL 52

Tabla 5. Distribucidn de cargos, dependencias y grupos de apoyo Alcaldia de Chaparral

Fuente: Oficina de servicios administrativos — Alcaldia de Chaparral
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5.3 Modelo Operativo

Esta seccion del documento hace referencia a la descripcion de alto nivel del mapa de procesos de la

Tara e GRANOES

entidad, el cual representa el comportamiento de estd dando orientacién al como gestiona las

actividades para dar cubrimiento a su misionalidad.

Mapa de procesos:

El mapa de procesos de la Alcaldia de Chaparral se puede visualizar y/o descargar desde el siguiente
enlace:

https://www.chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/mapa-procesos-alcaldia-Chaparral-Tolima.pdf

MAPA DE PROCESOS ALCALDIA DE CHAPARRAL

| ProcesosesTraTeGicos o DIRECCIONAMIENTO |
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lustracion 3. Mapa de Procesos — MECI — Alcaldia de Chaparral

Fuente: MECI Alcaldia de Chaparral
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CHAPARRAL Chaparral

ANt S

Direccionamiento
estratégico, planeaciony
territorio

Informacion y
comunicacion publica

Secretaria de
Planeacion

Direccionamiento estratégico

Plan basico de ordenamiento territorial PBOT

Plan de desarrollo municipal

Plan operativo anual de inversiones POAI

Plan indicativo

Banco de proyectos

Politicas publicas

SISBEN

Administracion del riesgo y corrupcion

Modelo integrado de planeacién y gestion MIPG

Informacidn y comunicacion publica

Tabla 6. Procesos estratégicos

Gestion para la seguridad y
la convivencia

Secretaria
General y de
Gobierno

Seguridad y convivencia

Viabilidad y formular actos administrativos

Gestion de infraestructura

Secretaria de

Estudios y diseio de proyectos para la construccion de
infraestructura y obra publica

y desarrollo fisico Planeacion Calcular cantidades, presupuesto de obra
infraestructura
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CHAPARRAL Chaparral

Seguimiento y verificacion a la ejecucion de
infraestructura y obra publica

Evaluacion y seguimiento postcontractual

Programacion, ejecucion y mantenimiento de la malla
vial

Gestion de servicio de
salud

Direccion Local
de Salud - DLS

Salud publica

Seguimiento administrativo y operativo al régimen
subsidiado

Vigilancia en SPC

Gestion para el desarrollo

Direccion Local

Gestion de familias en accion

social de Salud-DLS | Programa adulto mayor
Atencidn a organizaciones comunales
Juventud
Participacion ciudadana e Secretaria Atencion a mujer y genero
inclusion social Gengral yde Discapacidad
Gobierno P

Victimas de conflicto armado

Atencidn a grupos étnicos - ROM-AFRO-LGTBI

Gestion para el desarrollo
agropecuario, ambiental,
turisticoy de riesgos y
desastres

Secretaria de
Desarrollo Rural

Elaboracion y desarrollo de proyectos agropecuarios

Organizar eventos para el desarrollo econémico

Recuperacion y conservacion del medio ambiente

Gestion de riesgos y desastres

Desarrollo del sector turistico

Gestion y promocion de
servicios culturales y
deportivos

Secretaria de
Planeacion

Escuela de formacion artistica y cultural

Programacion y ejecucion de actividades culturales

Administracion de ludoteca municipal

Administracion de la biblioteca municipal

Escuela de formacion deportiva

Administracion de escenarios deportivos

Promocion y fomento de actividades recreo deportivas

Tabla 7. Procesos misionales
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CHAPARRAL Chaparral

e

_ Elaboracion y pago de nomina
. Secretaria = : = :
Gestion de talento General v de Formulacion y ejecucion del programa de bienestar e
humano eraty incentivos
Gobierno : : — —
Operacional izar el plan institucional de capacitacion
Marco fiscal de mediano plazo
Secrjetarla de Plan financiero y presupuestal
" . Hacienday : . -~
Gestion hacienda Tesoreria Recaudo de impuestos, renta y tributos municipales
municipal Gestion de la inversion y el gasto
Ciclo contable
Gestion precontractual
. Secretaria . . . .y
Gestion contractual y General v de Designacion y acompafiamiento a la supervision de
juridica craty contratos
Gobierno
Liquidacion de contrato
., , _ Gestion de gobierno digital
Gestion de las tecnologias | Secretaria
de la informaciony las General y de
comunicaciones Gobierno W0 . -
Gestidn de sequridad digital
Secretaria Atencion al ciudadano
Atencion al ciudadano General y de Gestion PQRSDF
Gobierno Medicion y evaluacion a la atencion al ciudadano
Secretaria Realizar control de registro
Gestion documental General y de Gestionar el archivo central
Gobierno Gestionar los archivos de gestion
Tabla 8. Procesos de apoyo
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5.4.4

Dependencia

Procedimiento

Tara t GRANOES

Procesos de evaluacion y control

Procedimiento

Gestion integral del
control interno

Control Interno

Evaluacion de resultados y sequimiento a la gestion

Seguimiento, evaluacion independiente e informes de

ley

Tabla 9. Procesos de evaluacion y control

5.4.5

Alineacion de Tl con los procesos

A continuacion, se describen algunos procesos de la Alcaldia de Chaparral y la aplicacion del Instrumento

de caracterizacion de los Sistemas de Informacion, identifica qué Sistemas (aplicativos) brindan soporte

o cubrimiento a las actividades que gestionan dichos procesos. De igual forma, describe las

oportunidades de mejora identificadas a partir de la asistencia del grupo de apoyo de Sistemasy TIC.

Proceso

Categoria

Sistema de

Informacion

Cubrimiento

Oportunidad de

Mejora con

Tecnologia

001 | Gestion Apoyo Sistema Integrado de | Parcial
Documental Administracion
Documental SIMAD
002 | Gestion del Apoyo Plataforma integrada | Parcial Adquirir un médulo
Talento Humano PRADMA — diversos de Gestion de
modulos (contable, Talento Humano
financiero, coactivo,
activos y némina)
003  Gestionde las Apoyo Administraciony Total Adquirir software
tecnologias de la actualizacion de seguimiento de
permanente de la proyectos Tl

e e |
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informaciony las sede electronicay
comunicaciones redes sociales
Asistencia técnica Tl | Total Lograr asistencia
técnica remota
004 | Gestion Apoyo Plataforma integrada | Parcial Disponer la
Hacienda PRADMA - diversos plataforma
modulos (contable, PRADMA en linea
financiero, coactivo,
activos y némina)

Tabla 10. Procesos de alineacion de ti con los procesos

5.4.7 Tramites

De acuerdo con el registro ante el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT, se cuenta con 64
trdmites asignados a la Alcaldia de Chaparral Tolima, los cuales se detallan sus principales caracteristicas

con las respectivas oportunidades de mejorar aportadas por T.1I.

Tabla multiple 11. Caracterizacion de 64 tramites del To1 al T64

AEER Toa

m_ Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros

Descripcion: Declaracion y pago del impuesto por el ejercicio de cualquier actividad comercial,
industrial o de servicios, en forma permanente u ocasional en inmuebles
determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos.

Usuario objetivo: EElElgleH Oportunidades de mejora con Tl |

Horario de 8 horas, 5 dias ala semana o Notificacion automatica de estado
prestacion del
servicio:
CEEIRETdeH i o Correo electronico
e Canal web
e Telefonico
e WhatsApp

Presencial (Verbal)
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AERREEE Toz
DN Impuesto predial unificado

Descripcion: Pago que todo propietario, poseedor o quien disfrute del bien ajeno, debe realizar
sobre los bienes inmuebles o predios ubicados en la localidad de Chaparral.
Usuario objetivo: s EierIsElaleH Oportunidades de mejora con Tl
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Notificacion automatica de estado
prestacion del
servicio:
CElEIC e Tde - @ Correo electrénico
e Canal web
e Telefdnico
e WhatsApp

Presencial (Verbal)

AEERE Tos
m_ Certificado de estratificacion socioecondmica

Descripcion: Certificar el estrato socio-econdmico oficial de uno o varios inmuebles
residenciales, urbanos y rurales que se encuentren en jurisdiccion del Municipio.
Usuario objetivo: el ElgleH
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
prestacion del Acceso por canal app movil
EEREEIS Servicio totalmente online

ChllelDEdesees | e Correo electrénico e Horario 7x24
° Canallw_eb e Notificacion automatica de estado
e Telefdnico
e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

Tog4
Certificado de paz y salvo
Descripcion: Obtener la certificacion donde se manifiesta que el deudor se encuentra a paz y
salvo con la entidad en cuanto al impuesto predial e industria y comercio.
CEEe s [590 e | Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
prestacion del e Servicio totalmente online
SERE — e Horario 7x24
CElE e Tde - @ Correo electrénico o Notificacion automatica de estado
e Canal web
e Telefdnico
e WhatsApp

Presencial (Verbal)
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AR Tos
P concepto del uso del suelo

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del

servicio:
Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Obtener el dictamen escrito sobre uso o usos permitidos en un predio o edificacion,
de conformidad con las normas urbanisticas del plan de ordenamiento territorial y
los instrumentos que lo desarrollen.

Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl

8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil

— e Servicio totalmente online
e Correo electronico o Horario 7x24
* Canal web e Notificacion automatica de estado
e Telefonico
e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

To6

Inscripcion de la propiedad horizontal

Registrar la persona juridica que se encuentra conformada por los propietarios de

los bienes de dominio particular.
Oportunidades de mejora con Tl \

Ciudadanos
8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil

Servicio totalmente online

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

Toy

Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industriay
comercio

Obtener la cancelaciéon del registro de industria y comercio cuando cesen
definitivamente el desarrollo de actividades industriales, comerciales o de servicios

sujetas a dicho impuesto.
Oportunidades de mejora con Tl

Ciudadanos
8 horas, 5 dias ala semana Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil

Servicio totalmente online

Correo electronico
Canal web

Telefénico y WhatsApp
Presencial (Verbal)

Horario 7x24
Notificacion automatica de estado
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EERE Tos

m Correccion de errores e inconsistencias en las declaraciones y recibos de pago
Descripcion: Correccion de la informacion contenida en las declaraciones y/o en los recibos

oficiales de pago, que presenten errores de diligenciamiento por parte del

contribuyente, en datos tales como errores u omisiones en el concepto del tributo

que se cancela, afio y/o periodo gravable, errores de documento de identificacion,

errores aritméticos, siempre y cuando la inconsistencia no afecte el valor o

liquidacion del impuesto declarado.

Usuario objetivo: el ElgleH

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades

prestacion del Acceso por canal app movil

senEe - Servicio totalmente online

CEEIR T E T o Correo electronico Horario 7x24

* Canal web Notificacidn automatica de estado

e Telefénico

e WhatsApp

e Presencial (Verbal)

AEEREEEE Tog
Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Descripcion: Eliminar de la base de datos del SISBEN, las personas que pertenezcan a un hogar
y que hayan fallecido o a quienes cambien de domicilio ya sea a otro municipio o

dentro del mismo. Si el jefe del hogar es la persona que se va a retirar de la base de
datos, se debera definir quién va a ser el nuevo jefe del hogar.

Usuario objetivo: INEVETETleH Oportunidades de mejora con Tl |

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
pres.ta_ci(')n del e Servicio totalmente online
SERVICION - e Horario 7x24
e Lbieonldd i o Correo electronico e Notificacion automatica de estado
e Canal web
e Telefonico
e WhatsApp

e Presencial (Verbal)

FEEREEE Tao
Actualizacion en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion
de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN
Descripcion: Obtener la correccion y/o actualizacion de los datos de identificacion de una o
varias personas ya registradas en la base de datos del SISBEN, tales como:

nombres, apellidos, nUmero de documento de identificacion, tipo de documento,
entre otros.
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Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl |

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
prestacion del e Servicio totalmente online
=ERAEIO: e Horario 7x24
epelleldd s e Correo electrdnico e Notificacidn automatica de estado

e Canal web

e Telefénico

e WhatsApp

e Presencial (Verbal)

ICE T::
Inclusion de personas en la base de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN

Descripcion: Obtener la inclusion de una persona en la ficha de clasificacion socio-econdmica de

un hogar existente en la base de datos del SISBEN y pueda de esta manera, ser un

potencial beneficiario para acceder a programas sociales.

USuario objetivo: IElVeETElle

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades

prestacion del Servicio totalmente online

servicio: - Horario 7x24
€-kelanldd-ed | e Correo electronico Notificacidn automatica de estado

e Canal web
e Telefdnico
e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

AR Ta2

L Modificacion del plano urbanistico
Descripcion: Actualizar la informacion contenida en los planos y cuadros de areas de las

urbanizaciones aprobadas y ejecutadas, cuya licencia esté vencida.

CETEEs S Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
prestacion del e Acceso por canal app movil
= — Servicio totalmente online
Canalde acceso: eI ie=teR:[Yaigelsllde] Horario 7x24

* Canal web Notificacion automatica de estado

e Telefodnico

e WhatsApp

e Presencial (Verbal)
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Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
Sservicio:

Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:

T13

Registro de marcas de ganado

Obtener el registro de los hierros que permiten identificar y marcar en forma
permanente los animales de las especies bovinas, bufalinas y sus derivados.

Ciudadanos Oportunidades de mejora con TI \

8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
Servicio totalmente online

Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

T14

Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industriay
comercio

Realizar el cambio o actualizacion en el registro de contribuyentes del Impuesto de
Industria y Comercio cuando hayan modificaciones efectuadas con relacion a la
actividad econdmica, sujeto pasivo del impuesto o establecimientos, tales como la
venta, enajenacion, modificacion de la razon social, transformacion de las
actividades que se desarrollen, cambio de direccion del establecimientoy cualquier
otra susceptible de modificar en los registros.

Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl |

8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil
— e Servicio totalmente online
e Correo electronico e Horario 7x24
* Canalweb o Notificacion automatica de estado
e Telefdnico
e WhatsApp

Presencial (Verbal)

Tisg

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales - SISBEN

Ser encuestado para ingresar a la base de datos del SISBEN en los siguientes casos:
cuando la persona u hogar no han sido encuestados y lo requieren por primera vez,
por cambio de domicilio dentro del mismo municipio o a otro municipio, cuando
hay inconformidad con el puntaje obtenido o por inclusion de hogares nuevos en la

Ciudadanos

unidad de vivienda
Oportunidades de mejora con Tl
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Horario de
prestacion del
servicio:

8 horas, 5 dias a la semana

e Automatizacion de actividades
e Servicio totalmente online

- cllelse1ddse | e Correo electronico
e Canalweb
e Telefdnico
e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

e Horario 7x24
e Notificacion automatica de estado

AR T16

Nombre: Renovacion del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes
promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas

Descripcion:

Renovacion del reconocimiento que acredita a un club deportivo para que fomente,
promueva, apoye y patrocine una disciplina deportiva y el aprovechamiento del
tiempo libre dentro de su respectivo ambito territorial.

Usuario objetivo: s EierTeFlaleH

Oportunidades de mejora con Tl \

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana
prestacion del
servicio:

e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil
Servicio totalmente online

e-hlleleddsees | e Correo electronico
e Canalweb
e Telefdnico
e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

AEERE 117

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Descripcion:

Incorporarse al mecanismo de identificacion, ubicacion y clasificacion de los
contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

CEVEE 508 Ciudadanos

Oportunidades de mejora con Tl |

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana
prestacion del
servicio:

e Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil

lpcllelseddson | e Correo electronico
e Canal web
e Telefodnico
e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

[ )
e Servicio totalmente online
e Horario 7x24

Notificacion automatica de estado

e e |
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FEEREE Ta8
m Aprobacion de los planos de propiedad horizontal

Descripcion: Obtener la aprobacion de los planos de alindera miento, cuadros de areas o
proyecto de division entre bienes privados y bienes comunes de la propiedad
horizontal.

CEEe s [590 e | Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
P’es_t?dé“ del e Acceso por canal app movil
s — e Servicio totalmente online
CClEleelde o o Correo electrénico o Horario 7x24

* Canal web ¢ Notificacion automatica de estado

e Telefonico

e WhatsApp

e Presencial (Verbal)

T1ig

Licencia de ocupacion del espacio publico para la localizacion de equipamiento
Descripcion: Autorizacion para ocupar una zona de cesidon publica o de uso publico con

edificaciones destinadas al equipamiento comunal publico.
CEIEe s [590 e | Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
Pres_t"’fdé“ del Acceso por canal app movil
SERE Servicio totalmente online
Horario 7x24

Notificacion automatica de estado

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

Canal de acceso:

T20

Licencia de intervencion del espacio publico

Descripcion: Autorizacion previa para intervenir bienes de uso publico incluidos en el espacio
publico, de conformidad con las normas urbanisticas adoptadas en el Plan de
Ordenamiento Territorial y en los instrumentos que lo desarrollen y
complementen.

CETEe s [590 1| Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
prestacion del

- e Acceso por canal app movil
Zerv'cl'c; T— e Servicio totalmente online
anal de acceso: [ .
Correo electrénico e Horario 7x24
e Canal web

Notificacion automatica de estado

Telefénico y WhatsApp
Presencial (Verbal)
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ICEE T-:

Permiso para demostraciones publicas de podlvora, articulos pirotécnicos o
fuegos artificiales

Descripcion: Obtener la autorizacion o permiso para la realizacion de espectaculos publicos de
polvora, articulos pirotécnicos o fuegos artificiales estableciendo las condiciones
de seguridad que determinen técnicamente las autoridades o cuerpos de
bomberos para prevenir incendios o situaciones de peligro y de acuerdo con la
categoria de los fuegos artificiales.

CETEEs S Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl ‘

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
prestacion del e Acceso por canal app movil
EEREES e Servicio totalmente online
eCpelleldd e e Correo electrdnico e Horario 7x24

* Canal web e Notificacidon automatica de estado

e Telefénico

e WhatsApp

e Presencial (Verbal)

T22

Auxilio para gastos de sepelio
Descripcion: Obtener el reconocimiento y pago a quien compruebe haber sufragado los gastos

de entierro de un afiliado o pensionado del Fondo Territorial de Pensiones, este
auxilio sera equivalente al Ultimo salario base de cotizacion, o al valor
correspondiente a la Ultima mesada pensional recibida, segun sea el caso, sin que
pueda ser inferior a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes, ni
superior a diez (10) veces dicho salario.
CHE s[5 ee Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
Pres_t?dé“ del Acceso por canal app movil
SERE Servicio totalmente online
Canal de acceso: .

Horario 7x24

Notificacion automatica de estado

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

AEEE T23
DB Esterilizacion canina y felina

Descripcion: Esterilizar caninos o felinos mediante procedimiento quirirgico para controlar el
crecimiento poblacional.

CEVEEE 508 Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl \
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LI BN Tara t GRANOES
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
prestacion del e Acceso por canal app movil

servicio:
Canal de acceso:

e Servicio totalmente online
e Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

NERRE T2
DB Certificado de residencia

Descripcion: Obtener una certificacion sobre el lugar de residencia o domicilio en una
determinada localidad o lugar del territorio.
CEVE 508 Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl \

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
prestacion del Acceso por canal app mévil
SERE - Servicio totalmente online
CohleEEdesEes | o Correo electrénico Horario 7x24

° Canallw.eb Notificacion automatica de estado
e Telefdnico

e WhatsApp

e Presencial (Verbal)

ICEE 15
Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN

Descripcion: Obtener el retiro de la totalidad de los miembros de un hogar de la base de datos
del SISBEN por traslado a otro municipio.
CEVEE 508 Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl |

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
prestacion del Servicio totalmente online

servicio: - Horario 7x24
€kl elasldd-eH | e Correo electronico Notificacidn automatica de estado

e Canal web
e Telefdnico
e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

AERTE T26
Licencia urbanistica

Descripcion: Obtener la autorizacion previa para adelantar obras de urbanizacion y parcelacion
de predios; de construccion en sus modalidades de obra nueva, ampliacion,
adecuacion, modificacion, restauracion, reforzamiento estructural, demolicion,
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tasr e Tara t GRANOES

reconstruccion y cerramiento; y de subdivision en sus modalidades rural, urbanay
reloteo.

CETEEs e Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades

prestacion del e Servicio totalmente online
Servicio:

e Horario 7x24
e Notificacion automatica de estado

Canalide’accesom s N e er-l X [Jatgelal[«0
e Canalweb
e Telefonico
e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

REER T2y
DN Impuesto de espectéculos publicos

Descripcion: Pago que se genera por la realizacion o presentacion de espectaculos publicos
diferentes de los espectdaculos de artes escénicas.
CEIEe s [590 1| Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
pres.tafcién del e Acceso por canal app movil
SERE - Servicio totalmente online
CClE e Tde - @ Correo electrénico Horario 7x24
* Canalweb Notificacion automatica de estado
e Telefdnico
e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

RS T28
Impuesto a la publicidad visual exterior

Descripcion: Declaracion y pago del impuesto por la instalacion y exhibicion de toda publicidad

exterior visual 0 medio masivo de comunicacion destinado a informar o llamar la

atencion del publico a través de elementos visuales como leyendas, inscripciones,

dibujos, fotografias, signos o similares, visibles desde las vias de uso o dominio

publico, bien sean peatonales o vehiculares, terrestres, fluviales o aéreas.

Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
P’es_t?d"’“ del e Acceso por canal app movil
se— - Servicio totalmente online
CElE e Tdd o o Correo electrénico Horario 7x24

¢ Canallw.eb Notificacion automatica de estado
e Telefdnico
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e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

T29

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias

Descripcion:

Obteniendo facilidades de pago a los deudores morososcon sus obligaciones
tributarias

Usuario objetivo:

Oportunidades de mejora con Tl |

Ciudadanos

Horario de
prestacion del
servicio:

Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil
Servicio totalmente online

8 horas, 5 dias ala semana

Canal de acceso:

Correo electronico
Canal web
Telefonico
WhatsApp
e Presencial (Verbal)

Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

T30

Devolucion de elementos retenidos por ocupacion ilegal del espacio publico

Descripcion:

Obtener la devolucion de los elementos que fueron retenidos por la autoridad de
policia por ocupacion ilegal del espacio publico.

Usuario objetivo:

Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl |

Horario de
prestacion del
servicio:

8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil

Canal de acceso:

— e Servicio totalmente online
e Correo electrénico e Horario 7x24
¢ Canallw.eb ¢ Notificacion automatica de estado
e Telefénico
e WhatsApp

Presencial (Verbal)

T31

Registro de la publicidad exterior visual

Descripcion:

Registro visibles desde las vias de uso o dominio publico, bien sean peatonales

Usuario objetivo:

Ciudadanos Oportunidades de mejora con TI

Horario de
prestacion del
servicio:

8 horas, 5 dias ala semana e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil
e Servicio totalmente online

Canal de acceso:

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

e Horario 7x24
e Notificacion automatica de estado
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AN 132

Ajustes de cotas y areas

Descripcion:

Autorizacion para incorporar en los planos urbanisticos previamente aprobados
para expedir licencias, la correccion técnica de cotas y areas de un predio o predios
determinados cuya urbanizacidn haya sido ejecutada en su totalidad.

Usuario objetivo: S EerIsElaleH

Oportunidades de mejora con Tl

Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil
Servicio totalmente online

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana
prestacion del
servicio:
Canalde acceso: K EIer=teR:[Jaigelsllde]
e Canal web
o Telefdnico
e WhatsApp

Presencial (Verbal)

Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

T33

Aprobacion de piscinas

Descripcion:

horizontal.

Obtener la aprobacién de los planos de alindera miento, cuadros de areas o
proyecto de division entre bienes privados y bienes comunes de la propiedad

CEEe s [590 e | Ciudadanos

Oportunidades de mejora con Tl

e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana
prestacion del
servicio:
- clelse1ddsen | e Correo electronico
e Canalweb
e Telefdnico
e WhatsApp

e Presencial (Verbal)

e Servicio totalmente online
e Horario 7x24
e Notificacion automatica de estado

AR T34

Ajuste de un plan parcial adoptado

Descripcion:

plan.

Aprobacion del proyecto de ajuste o modificacion de un plan parcial aprobado,
teniendo en cuenta Unicamente las instancias o autoridades a cuyo cargo se
encuentren los asuntos objeto del ajuste necesario para el desarrollo del respectivo

Usuario objetivo: e ierIeFlaleH

Oportunidades de mejora con Tl \

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana

prestacion del
servicio:

Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil
Servicio totalmente online

o= e[gldesde e Correo electrdnico

e Canal web
e Telefonico

Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

Carrera 9 # 9-02 Centro  Edificio Alcaldia Municipal de Chaparral
(#57) 8 248 0238 ! 246 0356 /246 0238 codigo postal: 735560

e e |

Pag. 53 de 103

www.chaparral-tolima.gov.co



e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

T35

Asignacion de nomenclaturas

Descripcion:

Obtener el nUmero de identificacion Unico de los bienes raices que se encuentren
dentro de la jurisdiccion

Usuario objetivo:

Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl |

Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

8 horas, 5 dias ala semana e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil

— e Servicio totalmente online
e Correo electronico e Horario 7x24
* Canal web e Notificacion automatica de estado
e Telefdnico
e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

T38

Autorizacion para el movimiento de tierras

Descripcion:

Obtener la aprobacion para realizar trabajos en un terreno con el fin de dejarlo
despejado y nivelado, como fase preparatoria de futuras obras de parcelacion,
urbanizacidn y/o construccion.

Usuario objetivo:

Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl |

Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil
— e Servicio totalmente online
e Correo electronico e Horario 7x24
* Canal web o Notificacion automatica de estado
e Telefdnico
e WhatsApp

Presencial (Verbal)

T37

Concepto de normas urbanisticas

Descripcion:

Dictamen sobre las normas urbanisticas y demas vigentes aplicables a un predio
que va a ser construido o intervenido

Usuario objetivo:

Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl |

Horario de
prestacion del
servicio:

8 horas, 5 dias ala semana Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil

Canal de acceso:

Servicio totalmente online
Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

e Correo electronico
e Canal web
e Telefdnico
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e Presencial (Verbal)
MEER 138
m Copia certificada de planos
Descripcion: Obtener la certificacidon de que la copia adicional de los planos es idéntica a los
planos que se aprobaron en la respectiva licencia urbanistica.
Usuario objetivo: S EierTsElaleH Oportunidades de mejora con Tl \
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
prestacion del e Acceso por canal app movil

servicio:

- cllelsn1ddse | e Correo electrdnico
e Canal web

e Telefdnico

e WhatsApp

e Presencial (Verbal)

Servicio totalmente online
Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

FEEREEE T39
m Determinantes para el ajuste de un plan parcial

Descripcion: Fijar las delimitaciones y la informacion sobre los determinantes aplicables para el
ajuste o modificacion de un plan parcial aprobado.

Usuario objetivo: [ElIE
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
Pres_t?‘-'i"’“ del e Acceso por canal app movil
SR - e Servicio totalmente online
CohlleEdeseer | o Correo electrénico o Horario 7x24

* Canalweb Notificacion automatica de estado
e Telefdnico

e WhatsApp

e Presencial (Verbal)

REER Th0
Determinantes para la formulacion de planes parcial

Descripcion: Fijar las delimitaciones y la informacion sobre los determinantes aplicables para la
formulacion del plan parcial.
CHE 5 ee Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
prestacion del Acceso por canal app mavil
e - e Servicio totalmente online
CohlleEdesees | o Correo electrénico o Horario 7x24

* Canal web Notificacién automatica de estado
e Telefdnico
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Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

e WhatsApp
e Presencial (Verbal)

T4

Formulacion del proyecto del plan de implantacion

Obtener la aprobacion de los planes de implantacion para evitar los impactos
urbanisticos negativos en las zonas de influencia de los predios en los que se vayan
a desarrollar actividades relacionadas con comercio, servicio, dotaciones y los usos
de industria y almacenamiento de escala urbana.

Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl |

8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil
Servicio totalmente online

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

T42

Formulacion del proyecto del plan de regularizacion

Aprobacion del plan de regularizacidon que fija las condiciones necesarias para
lograr el éptimo funcionamiento de los usos dotacionales de cobertura urbana y
local, mitigando los impactos urbanisticos negativos.

Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl

8 horas, 5 dias ala semana e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil
e Servicio totalmente online

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

e Horario 7x24
e Notificacion automatica de estado

T43

Certificado de riesgos de predios

Obtener informacion sobre si un predio esta localizado en area urbana y si se
encuentra o no en zona de riesgo, de acuerdo con sus condiciones fisicas asociadas
a factores de amenazas o riesgos.

Oportunidades de mejora con Tl

Ciudadanos

8 horas, 5 dias ala semana

e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil
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ek elgdesde e Correo electrdnico e Servicio totalmente online
e Canalweb e Horario 7x24
e Telefonico e Notificacion automatica de estado

WhatsApp
Presencial (Verbal)

Tay

Inscripcidon o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad

horizontal

Descripcion: Registrar o cambiar a quienes ejerzan la representacion legal y/o la revisoria fiscal

de la persona juridica del edificio o conjunto, sometido al régimen de propiedad

horizontal.

Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
P’es_t?d"’“ del Acceso por canal app movil
SERE Servicio totalmente online

Horario 7x24

Notificacion automatica de estado

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

Canal de acceso:

T45
Legalizacion urbanistica de asentamiento humano
Descripcion: Reconocimiento de la existencia de los asentamientos humanos constituidos por
viviendas, con el fin de aprobar los planos urbanisticos y expedir la reglamentacion
urbanistica. La legalizacidon de los asentamientos implica la incorporacion al
perimetro urbano y de servicios, cuando a ello hubiere lugar y la regularizacion
urbanistica del asentamiento humano, sin contemplar la legalizaciéon de los
derechos de propiedad en favor de eventuales poseedores.
CETEEs e Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
prestacion del Acceso por canal app movil
sERe Servicio totalmente online
Canal de acceso: .

Horario 7x24

Notificacion automatica de estado

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)
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MR T46

m Prestamos de parques Y/o escenarios deportivos para realizacion de

espectaculos de artes escénicas

Descripcion: Obtener el préstamo o alquiler de los parques, estadios y/o escenarios deportivos
Municipales o Distritales para la realizacion de espectaculos publicos de las artes
escénicas. Los estadios o escenarios deportivos no se prestan mas de una vez al
mes y la duracion del espectaculo no podra ser mayor a 4 dias.

Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl |
8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

— e Servicio totalmente online
eoyElfetldd- L o Correo electronico e Horario 7x24
¢ Canal web e Notificacién automatica de estado
e Telefdnico
e WhatsApp

e Presencial (Verbal)

AEAE T4y
CLEE | Impuesto delineacion urbana

Descripcion: Declaracion y pago que se realiza cuando existe una construccion nueva o refaccion

de las existentes.
Ciudadanos

Usuario objetivo:

Oportunidades de mejora con Tl |

Horario de
prestacion del
servicio:

8 horas, 5 dias a la semana

Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil
Servicio totalmente online

e Correo electronico

e Canalweb

e Telefonicoy WhatsApp
e Presencial (Verbal)

Canal de acceso: )
Horario 7x24

Notificacion automatica de estado

RS T48

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion y

clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Descripcion: Obtener el retiro de la totalidad de los miembros de un hogar de la base de datos
del SISBEN por traslado a otro municipio
Ciudadanos
8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil
Servicio totalmente online
Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

e Correo electronico :
e Canal web

e Telefonicoy WhatsApp
e Presencial (Verbal)
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AR T49

DR Autorizacion de ocupacion de inmuebles

Obtener el certificado que acredita el cabal cumplimiento de las obras construidas
de conformidad con la licencia de construccidn en la modalidad de obra nueva u
obra de adecuacidn a las normas de sismorresistencia y/o normas urbanisticas y

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del

servicio:
Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:

arquitectonicas

Ciudadanos

Oportunidades de mejora con Tl

8 horas, 5 dias a la semana

e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil
e Servicio totalmente online

Correo electronico
Canal web
Telefonico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

e Horario 7x24
e Notificacion automatica de estado

Tso

Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de

rifas

Obtener autorizacion para la realizacion de juegos de suerte y azar en fecha
predeterminada, en la cual se sortea premios en especie entre quienes hubieren
adquirido o fueren poseedores de una o varias boletas emitidas con numeracion en
serie continua y puestas en venta en el mercado a precio fijo

Ciudadanos

Oportunidades de mejora con Tl |

8 horas, 5 dias a la semana

Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil
Servicio totalmente online

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

T51

Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar modalidad de

promocionales

Obtener autorizacion para organizar y operar juegos de suerte y azar con el fin de
publicitar o promocionar bienes o servicios, establecimientos, empresas o
entidades, en los cuales se ofrezca un premio al publico, sin que para acceder al
juego se pague directamente.

Ciudadanos

Oportunidades de mejora con Tl |
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Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Tara t GRANOES

e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil

8 horas, 5 dias a la semana

e Servicio totalmente online
e Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

T2

Certificado de residencia para las personas que residen en el territorio del o
area de influencia de los proyectos de exploracion y explotacion petrolera y
minera

Acreditar residencia a aquellas personas que viven en el territorio del area de
influencia de los proyectos de exploracion y explotacion petrolera y minera, y que
aspiren acceder a labores como mano de obra no calificada.

Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl

8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil

e Servicio totalmente online

e Correo electronico e Horario 7x24

° Canallw'eb e Notificacion automatica de estado
e Telefdnico

° WhatsApp

Presencial (Verbal)

T53

conceptos previo favorable para la realizacion de juegos de suerte y azar
localizados

Obtener concepto favorable para la operacion de juegos de suerte y azar
localizados en establecimientos de comercio que operan con equipos o elementos
de juego a los cuales asisten los jugadores como condicidn necesaria para poder

apostar.
Oportunidades de mejora con Tl |

Ciudadanos
8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil

Servicio totalmente online
Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

Correo electronico :
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)
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Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
Sservicio:

Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Descripcion:

Ciudadanos

T54

Derecho de explotacion de juegos de suerte y azar modalidad rifas

Declaracion y pago que se genera por los derechos de explotacidn de rifas locales
ya sean ocasionales, periodicas, semanales o mensuales.

Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl \

8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil
Servicio totalmente online

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

Ts5

Incorporacion y entrega de las areas de cesion a favor del municipio

Transferir a favor del municipio por parte del urbanizador responsable y/o
propietario de un proyecto urbanistico, la propiedad de las zonas de cesion
obligatoria y gratuita de conformidad con los planos y resoluciones aprobadas para
el respectivo proyecto urbanistico o desarrollo legalizado por la autoridad

urbanistica correspondiente
Oportunidades de mejora con Tl

Ciudadanos

8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil

e Servicio totalmente online

Correo electronico
Canal web
Telefonico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

e Horario 7x24
e Notificacion automatica de estado

T56

Permiso para espectaculos publicos de las artes escenicas en escenarios no
habilitados

Obtener la autorizacion para la realizacion de espectaculos publicos de las artes
escénicas en escenarios no habilitados que comprenden las representaciones en
vivo de expresiones artisticas en teatro, danza, musica, circo, magia y todas sus
posibles practicas derivadas o creadas a partir de la imaginacion, sensibilidad y
conocimiento del ser humano que congregan la gente por fuera del ambito

domeéstico.
Oportunidades de mejora con Tl
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Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Descripcion:

Usuario objetivo:
Horario de
prestacion del
servicio:

Canal de acceso:

Tara t GRANOES

e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil

8 horas, 5 dias a la semana

e Servicio totalmente online
e Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

Ts57

Permiso para espectaculos publicos diferentes alas artes escénicas

Obtener la autorizacion o permiso para la realizacion de espectaculos publicos de
polvora, articulos pirotécnicos o fuegos artificiales estableciendo las condiciones
de seguridad que determinen técnicamente las autoridades o cuerpos de
bomberos para prevenir incendios o situaciones de peligro y de acuerdo con la

categoria de los fuegos artificiales.
Oportunidades de mejora con Tl

Ciudadanos
8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
e Acceso por canal app movil

e Servicio totalmente online

e Correo electronico e Horario 7x24

° Canallw'eb e Notificacion automatica de estado
e Telefdnico

° WhatsApp

Presencial (Verbal)

T58

Registro de actividades relacionadas con la enajenacion de inmuebles
destinados a vivienda

Registrar actividades de enajenacion de cinco o mas inmuebles destinados a

vivienda
Oportunidades de mejora con Tl |

Ciudadanos
8 horas, 5 dias ala semana Automatizacion de actividades
Acceso por canal app movil

Servicio totalmente online

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

Horario 7x24
Notificacion automatica de estado
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MEERE Tsg
DNEEEE T Registro de las personas que realicen la actividad de barequeo

Descripcion: Inscribir a las personas que realicen la actividad de barequeo, entiéndase el
barequeo como el lavado de arenas por medios manuales sin ninguna ayuda de
maquinaria o medios mecanicos y con el objeto de separar y recoger metales
preciosos contenidos en dichas arenas. Igualmente, sera permitida la recoleccion
de piedras preciosas y semipreciosas por medios similares.
Usuario objetivo: EElElgleH Oportunidades de mejora con Tl \
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades

prestacion del Acceso por canal app movil
Servicio:

— e Servicio totalmente online
eoyElfetldd- L o Correo electronico e Horario 7x24
¢ Canal web e Notificacién automatica de estado
e Telefdnico
e WhatsApp

Presencial (Verbal)

T60

Registro de ejemplares caninos de manejo especial

Descripcion: Obtener el registro en el censo de caninos de razas de manejo especial y posterior
permiso para poseer los ejemplares que presenten una o mas de las siguientes
caracteristicas: 1) Caninos que han tenido episodios de agresiones a personas; o le
hayan causado la muerte a otros perros 2) Caninos que han sido adiestrados para
el ataque y la defensa 3) Caninos que pertenecen a una de las siguientes razas o a
sus cruces o hibridos: American Staffordshire terrier, bullmastiff, doberman, dogo
argentino, dogo de burdeos, fila brasileiro, mastin napolitano, bull terrier, pit bull
terrier, american pit bull terrier, de presa canario, rottweiler, staffordshire terrier,
tosa japonés.

T e ] Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
prestacion del e Acceso por canal app movil
SER—— Servicio totalmente online
Canal de acceso: Horario 7x24

Notificacion automatica de estado

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

R
Nombre: Vacunacion antirrabica de caninos y felinos

Descripcion: ‘ Vacunar a perros y/o gatos susceptibles de transmitir la enfermedad de la rabia

CETEEl S eH Ciudadanos Oportunidades de mejora con TI
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LI BN Tara t GRANOES
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
prestacion del e Acceso por canal app movil

servicio:
Canal de acceso:

e Servicio totalmente online
e Horario 7x24
Notificacion automatica de estado

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

T62

Impuesto sobre el servicio de alumbrado pubico

Descripcion: Pago del tributo de alumbrado publico que se refiere a la iluminacidn de parques y
demas espacios publicos de libre circulacion con el objeto de garantizar la
visibilidad de zonas peatonales o vehiculares.

CEIEe s [590 1| Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
P’es_t?d"’“ del Acceso por canal app movil
SERE Servicio totalmente online

Canal de acceso:

e Correo electronico e Horario 7x24

* Canallw.eb e Notificacion automatica de estado
e Telefdnico

e WhatsApp

e Presencial (Verbal)

T63
Licencia de inhumacion de cadaveres.

Descripcion: Autorizacion para enterrar o depositar cadaveres, restos dseos y partes humanas
en los cementerios.

CEVEE 508 Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl |

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
pres.tajcién del Acceso por canal app movil
SEREIOs Servicio totalmente online
Canal de acceso: Horario 7x24

Notificacion automatica de estado

Correo electronico
Canal web
Telefdnico
WhatsApp
Presencial (Verbal)

FEER Tey
Licencia de exhumacién de cadaveres.

Descripcion: Obtener la autorizacion para extraer cadaveres, restos humanos y restos dseos del
lugar de inhumacion, previa orden judicial o administrativa para los efectos
funerarios o legales.
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Chaparral
Ciudadanos Oportunidades de mejora con Tl

Horario de 8 horas, 5 dias a la semana e Automatizacion de actividades
prestacion del e Acceso por canal app movil
SERVICION - e Servicio totalmente online
€-kelasldd-ed | e Correo electronico o Horario 7x24

e Canalweb e Notificacion automatica de estado

e Telefdnico

e WhatsApp

Presencial (Verbal)

Tabla multiple 11. Caracterizacion de 64 tramites del Toz al T64

5.4.7 Otros Procedimientos administrativos — OPA’s
De acuerdo al registro ante el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT, se cuenta con o1 OPA

asignada a la Alcaldia de Chaparral Tolima, la cual se detallan sus principales caracteristicas con las

respectivas oportunidades de mejorar aportadas por T.I.

MEER Ooa

m Asistencia técnica rural

Descripcion: Asesoria a los pequefios y medianos productores agricolas, pecuarios, forestales y
pesqueros, en los siguientes asuntos: la aptitud de los suelos, en la seleccion del
tipo de actividad a desarrollar y en la planificacion de las explotaciones; en la
aplicacion y uso de tecnologias y recursos adecuados a la naturaleza de la actividad
productiva; en las posibilidades y procedimientos para acceder al financiamiento
de la inversion; en el mercadeo apropiado de los bienes producidos y en la
promocion de las formas de organizacion de los productores.

USuario objetivo: lElTeETeElple
Horario de 8 horas, 5 dias a la semana Automatizacion de actividades
prestacion del Acceso por canal app movil

SERVICIO Servicio totalmente online
Canal de acceso:

e Correo electronico e Horario 7x24

* Canallw.eb e Notificacion automatica de estado
e Telefdnico

e WhatsApp

Presencial (Verbal)

Tabla 12. Procesos de otros procedimientos administrativos — OPA’s
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Situacion Actual

6.1 Estrategia de TI
6.1.1 Lienzo estratégico Modelo de TI

Haciendo uso del modelo de lienzo estratégico de Tl, los interesados pueden ver de manera global los

aspectos importantes de la gestion de las Tecnologias que realiza en su entidad.

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACIONES CON EL CLIENTE SEGMENTOS
+  Estratégicos: - Gestién de los recursos - Dilpon!blﬂdui de los recursos «  Asistencia personal Internos:
«  Alcalde tecnolégicos tecnolégicos +  Areas misionales del hospital
«  Secretaria de Salud > Hardmare *  Plataformas +  Medicina general
+ Comunicaclones «  Comunicaciones
municipal +  Uosnelas o +  Urgencias
- Gestién serviclos tecnelogicos Personal de soporte *  Laboratorio clinico
*  Interno: «  Mesa de serviclo +  Areas de apoyo
+  Direccién +  Gestién de los sistemas de *  Calidad de los servicios que *  Recursos humanos
«  Planeacién Informacion se prestan a clientes internos +  Gestion Financiera
+  Control interno : ""‘:""m de citas; y externos w
. Page dos de Y Externos:
Externo: . rios p
- EPS Recursos clave +  Usuarios de SISBEN
«  Laboratorios CANALES *  Usuarios de EPS
*  MINTIC * Personal especializado . * Les rios tienen risti
dores de servici . Licencias de . T'l'f:'::":"’“ diferenciales como:
de comunicaciones *  Dispositivos de hardware . Email Mesa de servicio *  Madres gestantes
fias de si: de (equipos, redes, etc) *  Adultos de la tercera
informacién edad
*  Nifios
70N
O v A
4 - NV
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS
+  iCostos Fijos N para fu
.U y g2 ia equipos *  Presupuesto para inversién
. rici mesa de vicio, ete.) *  Presupuesto de Regalias
* Costos Variables:
‘ proy de 6
dquisicién o r i6n de hards g 9
G :
&3]

llustracion 4. Ejemplo de Herramienta Lienzo Estratégico

Fuente: Elaboracién propia UT Transformacion Digital

La metodologia para desarrollar el lienzo estratégico es de derecha a izquierda abordando primero:

e Segmentos de Clientes

Propuesta de valor
Canales

Relacion con clientes
Flujo de ingresos
Recursos claves
Actividades Claves

Socios Institucionales y aliados estratégicos

Estructura de costos
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6.1.2 Mision y vision de TI

Mision de TI

Desarrollar los lineamientos en materia tecnoldgica, necesarios para definir politicas,
estrategias y practicas que habiliten la gestion de la Alcaldia de Chaparral en beneficio de la
prestacion efectiva de sus servicios, con un enfoque de generacion de valor publico, que habilite
las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para impulsar las transformaciones en el
desarrollo de la localidad, la eficiencia y transparencia de la Administracion Municipal

Vision de TI

Fortalecer el Grupo de Gestidon Tecnoldgica, quien sera reconocida como un area de linea
estratégica que genere valor en la creacion y desarrollo de iniciativas para el cumplimiento de la
mision de la Administracion Municipal de Chaparral, mediante la participacion en los proyectos
de innovacion de todos los procesos, la aplicacion de las mejores practicas de Tl, el uso adecuado

de las TIC's y la integracion de la informacion relevante para el desarrollo de la funcion.

6.1.3 Servicios de TI

Un servicio de operacion es la realizacion de una funcion especifica, bien definida y describe lo que espera
recibiry que respuesta retorna cuando esinvocado. No dependen del contexto en el cual se estén usando,
esto garantiza que se pueden usar por varios procesos de operacion y otros servicios o incluso otros

actores externos como socios Yy clientes.

Si la entidad cuenta con los servicios de Tl definidos indique cuales son y su descripcion. Para ello utilice

el producto Tipo Catalogo de servicios de Tl, el cual sera un anexo de este PETI.
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LA BN Tare o GRANDES

Tabla mdltiple 12. Servicios de T.1. identificado del STlooz al ST-1 001 al STl-015

FEREEEEE STl-o0s

P Accesoa la intranet

Descripcion Acceso a la red protegida de la Entidad para el uso de los recursos
tecnoldgicos. (Sistemas, impresoras, equipos de cdmputo, sub-redes, etc.)

Conectividad

Funcionarios y contratistas de la entidad

Horario de prestacion del 24 horas, 7 dias a la semana
servicio

Canal de soporte e Correo electronico
o Celular
e  WhatsApp
e Formulario en papel
e Verbal

Acuerdo de nivel de servicio 99%

Hallazgos u oportunidades de [ENIsle[VisE!
mejora

EER sT-002
m 37 Correos electronicos junto con las herramientas colaborativas
Descripcion e Basado en Workspace de Google con un buzdn de almacenamiento de

minimo 15 GB, almacenamiento en drive y acceso a aplicaciones de
ofimatica de Google.

Categoria Comunicacion

Funcionarios y contratistas de la entidad

Horario de prestacion del 24 horas, 7 dias a la semana
servicio

Correo electronico
Celular

WhatsApp
Formulario en papel
Verbal

Canal de soporte

Acuerdo de nivel de servicio 99%

ELEE STl-o03

Servicio de entrenamiento y capacitacion uso de las soluciones de Tl

Descripcion Servicio que suministra capacitacion y entrenamiento sobre las funciones de
los sistemas de informacidn que maneja la entidad.

Hallazgos u oportunidades de
mejora

Gestion recursos
Usuario objetivo Grupo de apoyo de Sistemas y TIC

Horario de prestacion del 8 horas, 5 diasa la semana
servicio
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Correo electronico
Celular

WhatsApp
Formulario en papel
Verbal

Canal de soporte

Acuerdo de nivel de servicio De acuerdo con estimacion

Hallazgos u oportunidades de
mejora

EEE sTi-004

P Gestion de red interna colaboradores

Descripcion Gestion de la administracion y configuracion centralizada de la seguridad de
la red institucional (internet e intranet).

Categoria Comunicacion

Alcaldia de Chaparral

Horario de prestacion del 24 horas, 7dias a la semana
servicio

Canal de soporte Correo electronico
Celular
WhatsApp

Verbal

L]
[ ]
L]
e Formulario en papel
L]
9

Acuerdo de nivel de servicio 9%

FEEEEEEEEE STl-oos

P Gestion de red de infraestructura tecnoldgica

Gestion de la administracion y configuracion centralizada de la seguridad de

la red que usan los Sistemas de informacion

Comunicacién
Alcaldia de Chaparral

Hallazgos u oportunidades de
mejora

Horario de prestacion del 24 horas, 7 dias a la semana
servicio

Canal de soporte Correo electronico
Celular

WhatsApp
Formulario en papel
Verbal

Acuerdo de nivel de servicio 99,97%

Hallazgos u oportunidades de
mejora
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STl-006

Antivirus

Software que detecta y elimina virus y otras amenazas informaticas en la red,

Descripcion
sistemas de informacion, PC, dispositivos mdviles y demas.

Seguridad

Alcaldia de Chaparral

Horario de prestacion del 24 horas, 7 dias a la semana
servicio

Canal de soporte e  Correo electronico

e Celular

e WhatsApp

e Formulario en papel
e Verbal

Acuerdo de nivel de servicio 99%

Hallazgos u oportunidades de
mejora

REREE sTl-007

Gestion de equipos de computo

Descripcion Adquisicion, instalacion, configuracion y mantenimientos preventivos y
correctivos de hardware y software de los equipos asignados a los
funcionarios y contratistas de la Entidad

Categoria Gestion de recursos

Funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Chaparral

Horario de prestacion del 8 horas, 5 dias a la semana
servicio

Canal de soporte Correo electronico
Celular

WhatsApp
Formulario en papel
Verbal

Acuerdo de nivel de servicio 1 dia habil

Hallazgos u oportunidades de
mejora

LR sTi-008

Instalacion de software en Equipos de computo

Descripcion Instalacion de software por demanda en los equipos de computo de los
funcionarios o contratistas

Categoria Gestion de recursos

Usuario objetivo Funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Chaparral
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Horario de prestacion del 8 horas, 5 diasa la semana
servicio

Canal de soporte Correo electronico
Celular

WhatsApp
Formulario en papel
Verbal

Acuerdo de nivel de servicio 16 horas habiles

Hallazgos u oportunidades de
mejora

FEREEEE STl-00g

P Pagina web institucional

Descripcion Sitio web institucional disponible a los ciudadanos que integra informacion
sobre servicios institucionales, tramites, noticias, eventos de interés, politicas
y normatividad.

Categoria Comunicacion

Ciudadanos

Horario de prestacion del 24 horas, 7 dias a la semana
servicio

Canal de soporte e  Correo electronico
o Celular
e WhatsApp
e Formulario digital
o Verbal
99%
mejora
R STl-o10
RS sitio Intranet
Sitio web institucional que integra informacion sobre servicios internos,
trdmites, noticias, eventos de interés, politicas, normatividad.
Comunicacion
Funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Chaparral
Horario de prestacion del 24 horas, 7 dias a la semana
Canal de soporte e  Correo electronico
e Celular
e WhatsApp
e Formulario digital
e Verbal
99%
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Hallazgos u oportunidades de
mejora

LR STl-on

P Soporte aplicaciones

Descripcion Gestion de incidentes y/o problemas presentados en las aplicaciones

Categoria Gestion recursos

Usuario objetivo Funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Chaparral

Horario de prestacion del 24 horas, 7 dias a la semana
servicio

Canal de soporte Correo electronico
Celular

WhatsApp

Verbal

Acuerdo de nivel de servicio 99%

Hallazgos u oportunidades de
mejora

REEE STl-012

P Adquisicion de licencias de software

Descripcion Servicio de adquisicion de licencias de software requeridas para usar en los
diferentes procesos de la organizacion

Gestion recursos

Grupo de apoyo de Sistemas y TIC

Horario de prestacion del 8 horas, 5 diasa la semana
servicio

Canal de soporte Correo electronico
Celular

WhatsApp

Verbal

w ® e e @

Acuerdo de nivel de servicio

o dias calendario

Hallazgos u oportunidades de
mejora

LR STl-013

m_ Mantenimiento de aplicaciones

Descripcion Servicio que se encarga de realizar cambios en los sistemas de
informacion para:

e  Corregir errores recurrentes

e Actualizar software base

e Aumentar la capacidad funcional de la aplicacion

Categoria Gestion recursos
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Usuario objetivo Usuarios de los sistemas de informacion

Horario de prestacion del 8 horas, 5 diasa la semana
servicio

Canal de soporte Correo electronico
Celular

WhatsApp

Verbal

w ® e e @

Acuerdo de nivel de servicio

dias de atencion de mantenimientos correctivos

Hallazgos u oportunidades de
mejora

REREEE sTi-o14

RS Gestion de backup

Descripcion Servicio que se encarga de generar respaldo de datos de los sistemas de
informacion

Categoria Gestion recursos

Grupo de apoyo de Sistemas y TIC

Horario de prestacion del 8 horas, 5 dias a la semana

servicio

Canal de soporte e  Correo electronico
e Celular
e WhatsApp
o Verbal

Acuerdo de nivel de servicio No aplica

Hallazgos u oportunidades de
mejora

FERE sTl-o1s

Servicio de supervision de proveedores de TI

Descripcion

obligaciones contractuales.

Servicio que permite asegurar que los proveedores cumplan con las

Grupo de apoyo de Sistemas y TIC

Categoria Gestion recursos

Horario de prestacion del 8 horas, 5 dias a la semana
servicio

Canal de soporte Correo electronico
Celular

WhatsApp

Verbal

Acuerdo de nivel de servicio De acuerdo con estimacion

Hallazgos u oportunidades de
mejora

Tabla multiple 12. Servicios de T.1. identificado del STloo1 al ST-1 001 al STI-015
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6.1.4 Capacidades de TI

A continuacion, se relacionan las Capacidades de Tl que hacen parte de la gestion de las Tecnologias de

la Informacion de la Alcaldia de Chaparral.

Cuenta con la Capacidad en la

Categoria Capacidad
entidad
Gestionar arquitectura empresarial Sl
Estrategia Gestionar Proyectos de Tl Sl
Definir politicas de Tl S|
Gestionar Procesos de Tl Sl
Gobierno
Contribuir al Gobierno Abierto SI
Administrar modelos de datos Sl
Informacion
Gestionar flujos de informacion S|
Definir arquitectura de Sistemas de
SI
Informacion
Sistemas de Informacion
Administrar Sistemas de Informacion S|
Interoperar Sl
Gestionar disponibilidad SI
Realizar soporte a usuarios Sl
Infraestructura Gestionar cambios Sl
Administrar infraestructura
SI
tecnoldgica
Uso y apropiacion Apropiar Tl Sl
Seguridad Gestionar seguridad de la informacion S

Tabla 14. Capacidades de Tl
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6.1.5 Indicadores de TI

El grupo de apoyo de Sistemas y TIC cuenta con un tablero de indicadores de la estrategia de Tl que

CHAPARRAL

Chaparral
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permite tener una vision integral de los avances y resultados en el desarrollo de la Estrategia y la

operacion de TI.

TABLERO DE CONTROL INDICADORES 2024-2027

TH#0 DE

UNIDAD DE
NOMBRE INDICADO RESPONSABLE PERIODO VALOR INTERPRETACION
MEDIDA
"
Nivel de ejecucion del Plan Estrategico ) Grupo de apoyo de
Nec " Gestion | Porcentaj Anual 00% Bueno
ae Tl Sistemas y TIC
Nurnero de servicios de T Grupo de apoyo de
Gestion Numero e Anual WO Bueno
implementadoy Sistemas y TIC
Avance en (2 Implementacion de la Grupo de apoyo de
W . Resultado| Porcentaje Anual 85% Bueno
politica de goblerno digital en La entidad Sistemas y TIC
Porcentaje de planes de accion de X Grupo de apoyo de
Gestion | Porcentaje Anual 00% Bueno
administracion de riesgos aprobadgos Sistemas y TiC
Porcentaje de utilizacion de los sistemas . Grupo de apoyo de
Resultado| Porcentaje Anual 00% Bueno
de Informacion Sistemas y TIC
Porcentaje de sefvicios del catdiogo de X Grupo de apoyo de
Resultado| Porcentaie Anual W00% Bueno
serviclos tecnolégicos en operacion Slstemas y TiC
Porcentaje de proyectos a tempo Grupo de apoyo de
” & Y Gestion | Porcentaje ¥o Anual 00% Buano
dentro del presupussto Sistemas y TiC
A Grupo de apoyn Ge
Presupuesto gecutado en proyectos Gastion Numearo N Anual W00% Bueno
Sistemas y TIC

Tabla 15. Tablero de control de indicadores Tl

Fuente: Grupo de apoyo de Sistemasy TIC de la Alcaldia de Chaparral
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Las Tic en la entidad requieren disponer de un esquema / modelo administrativo de gobierno y gestion
de las TIC que dé el direccionamiento y supervision ejecutiva y ademas garantice el alineamiento, la

planeacion, organizacion, entrega de servicios de Tl de manera oportuna, continua y segura.

Definicion de la instancia de gobierno de Tl

La toma de decisiones en lo relacionado con las TIC esta representada por la instancia de decision siendo
el Sub-Comité de Gobierno Digital, conformado mediante resolucion 01139 del 27-09-2022, que hace
parte del Comité Directivo de la entidad, donde con periodicidad semestral se evalUa el desempefio de la
gestion de las TIC en la entidad, se revisan los indicadores del tablero de control de Tl y se toman

decisiones de fortalecimiento a implementary la prioridad de estas.

El Sub-Comité de Gobierno Digital de la Alcaldia de Chaparral estara integrado por:

e Elresponsable Institucional de la Politica de Gobierno Digital, sera el Alcalde.

e Elresponsable de Implementar la Politica de Gobierno Digital, serd el Lider de Gobierno Digital de la
Alcaldia.

e El responsable de Orientar la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, serd el Comité
Institucional de Gestion y Desempefiio.

e Elresponsable de la Arquitectura empresarial, serd el Secretario de Planeacion.

e Elresponsable del Control y Sequimiento, sera el Jefe de Control Interno.

De las sesiones de trabajo realizadas se lleva un registro de las ayudas de memoria de las reuniones,

decisiones tomadas y compromisos acordados que se registran en las respectivas actas de reunion.

En promedio durante la Ultima vigencia anual NO se han desarrollado reuniones de este Sub-Comité.
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Definicion y gestion de la Matriz riesgos de Tl a nivel general

Como instrumento para el gobierno de las TIC se implementd en 2022 una matriz de riesgos para
identificar y gestionar las principales categorias y eventos de riesgos institucionales relacionados con las

TIC.

La matriz de riesgos estd alienada con el Plan de Tratamiento de Riegos de Privacidad y Sequridad de la
Informacion PTRSPI 2024 — 2027 y hace parte de la gestion institucional de riesgos de la gestion de

tecnologias de la Informacion.

A continuacidn, se ilustra la matriz de riesgo a corte al Ultimo mes

. S W h e [ r’ﬂmun—n—~n—N::r'.\_ ety
4 . T o e @ R {] e 1L DO fYew 4 Terotgox
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L] g v H -—‘W—m. »
|1 ot Vemrdn e ¥ e po i b aee &
| v tormante s b
)

Tabla 16. Matriz de Riesgos de Tl

En la matriz se puede evidenciar la gestion de 0> Riesgos orientados a reducir o mitigar los riesgos

identificados para que NO se materialicen.
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6.2.2 Proceso de Gestion de TI

Ejemplo de algunos de los procedimientos o subprocesos que pueden estructurarse y documentarsen:

GESTION ADMINISTRATIVA, DE ALINEAMIENTO, ORGANIZACION &
PLANEACION DE TI

e Mantener la arquitectura empresarial de T

e Planeacion estratégica de Tl

e  Gestion presupuestal Tl

e  Gestion relacionamiento con actores clave de la entidad

e Estructuracion de proyectos y contrataciones

e Gestion contractual recursos y servicios de Tl

e Supervision de contratos de ti y manejo de controversias

e Gerencia de proyectos de Tl

e Administracion personal de tic (funcionarios y contratistas)
e Gestion de uso y apropiacion de la tecnologia

e Administracion instalaciones fisicas personal Tl

GESTION CICLO DE VIDA DEL LOS SISTEMAS DE INFORMACION

e Ingenieria de requerimientos de soluciones

e Desarrollary mantener arquitectura de soluciones de Tl

e Disefo detallado de soluciones (software)

e Administrar integraciones, interfaces, Apis y esquemas de interoperabilidad
e Desarrollo de software

e Pruebas de aceptacion

e Gestion de defectos

e Entrenamiento de partes interesadas

e Administracion de la configuracion

e Control de cambios

e Administracion de ambientes (desarrollo, produccidn)
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GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TI

e Desarrollary mantener arquitectura de infraestructura

e Instalary configurar equipos de la infraestructura

e Mantener actualizados componentes de software servidores
e Monitorear el desempeio de la infraestructura

e Gestion de mesa de servicio

ADMINISTRAR LOS DATOS

e Administracion de las bases de datos

e Administrar bodegasy lagos de datos

e Administrar repositorios de contenido

e Administrar publicaciones de contenido en portales

e Administrar los respaldos (backups)

GESTION DE LICENCIAMIENTOS Y SUSCRIPCIONES

e Administrar licenciamientos de productos y usuarios

e Gestion de novedades de licenciamiento y suscripcion

GESTION OPERATIVA DE LOS SERVICIOS DE TI

e Gestion de acuerdos de niveles de servicio

e Administrar configuracion herramienta de mesa de servicios
e Gestion de incidentes

e Gestion de solucion de problemas (causa raiz)

e Gestion de cambios a componentes del servicio

e Gestion de versiones y administracion configuracion

e Gestion de la capacidad y el desempeno de los servicios

e Gestion de almacenamiento y respaldo de informacion
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ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

e Administracion del sistema de seguridad de la informacion (SGSI)
e Gestion de politicas de seqguridad de la informacion

e Gestiony desarrollo de la cultura de sequridad de la informacion
e Gestion de cuentas usuarios, permisos, perfiles

e Planeary ejecutar pruebas de sequridad (vulnerabilidad)

e Gestion de incidentes de seguridad

e Administrar configuracion equipos de seguridad informatica (firewall, dlp, etc.)
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6.2.3 Estructura y Organizacion humana de TI

A continuacidn, se describe un ejemplo de una estructura organizacional de Tl de la entidad, organizada
por los dominios de gestion de Tl, la cual esta alineada con (los procesos, procedimientos y actividades)

que soportan la gestion de las Tecnologias de la Entidad.

ESTRUCTURA OGRANIZACIONAL DEL AF\”E DE T.1I.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
2025

EN LA ALCALIA MUNICIPAL DE CHAPARRAL

DESPACHO DEL ALCALDE

Direccion de Oficina de Control
Contratacion Disciplinario

Oficina de Control

Oficina Asesora Juridica EEE
Interno

Oficina Asesora de
Comunicaciones y Relacion  FAEES
con la Ciudadania

SECRETARIA DE
PLANEACION

Niveles Organizacionales
Nivel 1

Nivel 2

Grupo
Gestion
Tecnologica

Nivel 3

llustracion 5. Estructura organizacional de Tl

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de apoyo de Sistemasy TIC
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6.3 Sistemas de Informacion

6.3.1 Mantenimiento de los Sistemas de Informacion
En esta seccion se describen los diferentes tipos de mantenimientos de software que se realizan en la

Entidad, asi mismo, se identifican hallazgos u oportunidades de mejora que puedan tener cada uno de

los procedimientos de mantenimiento.

Actividad Grado de madurez Descripcion hallazgo u oportunidad de mejora

Mantenimientos Optimizado Demoras en la identificacion de las causas de los defectos
correctivos Implementado del software

Informal

No tiene

No aplica
Mantenimientos Optimizado No se cuenta con un plan de rollback en caso de qua la
Adaptativos Implementado actualizacion impacte negativamente el comportamiento

Informal del sistema

No tiene

No aplica
Mantenimientos Optimizado Tiempos de respuesta muy altos en la evolucion de los
evolutivos Implementado sistemas

Informal

No tiene

No aplica

Tabla 17. Matriz de Mantenimientos de S|

6.3.2 Soporte de los Sistemas de Informacion
En esta seccion se describen los diferentes tipos de soporte de aplicaciones que se realizan en la Entidad,

asi mismo, se identifican hallazgos u oportunidades de mejora que puedan tener cada uno de los

procedimientos de soporte.

Actividad Grado de Descripcion hallazgo u oportunidad de mejora
madurez
Soporte de Optimizado No hay suficientes colaboradores para atender el volumen de
aplicacionesnivel1 | Implementado | incidentes
Informal No hay sistema que permita hacer gestion y seguimiento a los ANS
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No tiene
No aplica
Soporte de Optimizado No hay suficientes colaboradores
aplicacionesnivel2 | Implementado | No hay sistema que permita hacer gestion y seguimiento a los ANS
Informal
No tiene
No aplica
Soporte de Optimizado No hay suficientes colaboradores especializados
aplicacionesnivel3 | Implementado
Informal
No tiene
No aplica

Tabla 18. Matriz de Soportes de S|

6.4 Infraestructura de TI

6.4.1 Arquitectura de Infraestructura tecnologica

e (Catdlogo de Servicios de Infraestructura de Tl

ID servicios de @ Servicio de Descripcion

infraestructura infraestructura

ST.Sl.ox Nube Servicio de nube publica donde se aloja la pagina web de la entidad y se

generan ambientes de pruebas para aplicaciones

ST.Sl.o2 Redes y Sub-Redes Servicio WAN que permite la conectividad a internet. Servicio LAN que le

permite a los usuarios de la entidad a acceder a los sistemas de informacion

ST.Sl.o3 Seguridad Servicio de seguridad perimetral que permite controlar el trafico de red desde

y a hacia Internet y aporta proteccién contra ataques externos

ST.Sl.og Servidores Servicio de infraestructura de hardware para el alojamiento de aplicaciones

ST.Sl.og Almacenamiento Servicio de infraestructura de hardware para el almacenamiento de
informacion

ST.Sl.o6 Telefonia Servicio donde se centraliza y gestiona todas las consultas y peticiones

relacionadas con la telefonia fija

ST.Sl.o8 Periféricos Servicios asociados a los equipos asignados a los usuarios finales como son

computadoras e impresoras.

Tabla 19. Servicios de Infraestructura de Tl
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6.4.2 Administracion de la capacidad de la Infraestructura
tecnologica

A continuacidn, se definen elementos claves a gestionar.

e Infraestructura (Centro de Computo — Nube)
e Hardware y Software de Oficina

e (Conectividad

e RedLocal e Inaldmbrica

e Red WAN

e |PV6

e (Continuidad y Disponibilidad

e Gestion de ANS

Identificador Descripcion
Acuerdos de Nivel de Se han establecido Acuerdos de Nivel de X
Servicios Servicios y se vela por el cumplimiento
Mesa de Servicio Se tienen herramientas, procedimientos y X

actividades para atender requerimientos e

incidentes de infraestructura tecnoldgica

Planes de Se generany ejecutan planes de X
mantenimiento mantenimiento preventivo y evolutivo sobre

toda la infraestructura de TlI.

Tabla 20. Matriz de Mantenimientos

Identificador Descripcion

Fase de Diagnostico Se han desarrollados actividades de

diagnostico de la infraestructura tecnoldgica
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para determinar el grado de alistamiento de

la Entidad
Fase de Se han desarrollado actividades de X
Implementacion implementacion del protocolo IPv6
Fase de Pruebas Se han desarrollado pruebas de X

funcionalidad del protocolo IPv6 para
garantizar la operacion de los servicios

tecnoldgicos

Tabla 7. Fases de implementacion IPV6

6.5 Seguridad

Teniendo en cuenta los diferentes elementos, componentes, sectores y actores de la gobernanza que
conforman la Administracion Municipal y la localidad de Chaparral Tolima, aunando esfuerzos y recursos
disponibles, en todo momento se busca la preservacion de la informacién que emerge como una
prioridad ineludible para esta entidad comprometida con impulsar los principios fundamentales de

confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todos los activos de informacidn que se gestionan.

En este contexto, las vigencias anteriores y lo transcurrido de la actual, se destaca como un momento
trascendental en el fortalecimiento de la seguridad y privacidad de la informacion en el Municipio de
Chaparral. Esto se logra a través del desarrollo e implementacion del Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacion PSPl y el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
PTRSPI, donde es vinculante la participacion activa de todas las unidades administrativas, dependencias,
oficinas y grupos de apoyo representan un avance significativo. Esta colaboracion ha permitido ampliar

el alcance y mejorar la visibilidad de los activos de informacion que estan bajo su responsabilidad.

Es de vital importancia, hacer énfasis a las lineas de defensa con las que cuenta la Administracion

municipal de Chaparral, siendo:
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12 linea de defensa:
Servidores publicos y contratistas activos y vinculados en cada una de las unidades administrativas,
dependencias, oficinas y grupos de apoyo.

22 linea de defensa:
Coordinador(a) del Sub-Comité de Seguridad Digital.

32 linea de defensa:

La oficina de Control Interno.

Se cuenta con los siguientes acompafiamientos para la garantizar la mitigacion de riesgos
informaticos:

e Afortunadamente se cuenta con diversos procesos de acompafiamiento para ejecucion de
las actividades, detallas en el presente plany el correspondiente plan de accion, como son:

e Acompaiiamiento permanente del Ministerio de las TIC y diferentes divisiones como es el
CSirtGob o ColCERT, para la atencion permanente de posibles alertas informaticas y la
asesoria constante en diversas tematicas de SPI.

e Acompanamiento permanente de los asesores departamentales del MinTIC asignados
para el Tolima.

e Asignacion del talento humano o arquitectura de T.I. de la Alcaldia de Chaparral que
conforman el Grupo de apoyo de Sistemas y TIC, con un integrante en especial que cuenta
con los Roles asignados como “Lider TIC municipal”y “Lider de Seguridad Digital”.

Toda la informacion relacionada con Seguridad y Privacidad de la Informacion, Gobierno
Digital y Seguridad Digital es publicada en la sede electronica institucional disponible en el
siguiente enlace, link o url:

https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Gobierno-Digital.aspx
y de las vigencias anteriores en el siguiente enlace web:
https://chaparral-tolima.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Gobierno-Digital-2010-2023.aspx

A continuacidn, se detallan los resultados de la Evaluacion de efectividad de controles - 1SO 27001:2013
que arroja la matriz de autodiagndstico del MSPI vigencia 2024:

Evaluacion de Efectividad de controles

EVALUACION DE
NO. .pe . .pe .z
DOMINIO ca:t:j:'lc’" c?)':f::;'g" EFECTIVIDAD DE
) CONTROL
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A.5 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 100 100 OPTIMIZADO
A.6 ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 66 100 GESTIONADO
A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 97 100 OPTIMIZADO
A.8 GESTION DE ACTIVOS 94 100 OPTIMIZADO
A9 CONTROL DE ACCESO 84 100 OPTIMIZADO
A.10 CRIPTOGRAFIA 0 100 INEXISTENTE
A.11 SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO 77 100 GESTIONADO
A.12 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 79 100 GESTIONADO
A.13 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 54 100 EFECTIVO
A.14 ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 36 100 REPETIBLE
A.15 RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 40 100 REPETIBLE
A.16 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 77 100 GESTIONADO
ay | ETOSOESSUION SO GO ;a0 | cesmowaoo
A.18 CUMPLIMIENTO 82,5 100 OPTIMIZADO
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 68 100 GESTIONADO

Tabla 22. Evaluacion de efectividad de controles

BRECHA ANEXO A ISO 27001:2013

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACION
CUMPLIMIENTO. o.._‘__ ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD

ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA DE LA INFORMACION
INFORMACION DE LA GESTION DE \ SEGURIDAD DE LOS RECURSOS
= 60 *—® HUMANOS
LA CONTINUIDAD DEL NEGDC7

GESTION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION ‘

RELACIONES CON LOS \

L]
[
PROVEEDORES \ CONTROL DE ACCESO
ADQUISICION, DESARROLLO Y

..GESTION DE ACTIVOS

Y )
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS \ — ‘/ CRIPTOGRAFIA
SEGURIDAD DE 'GURIDAD FISICA Y DEL
COMUNICACIONES —~e=""_ ENTORNO

SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES

=s==Calificacion Actual ==e==Calificacion Objetivo

llustracion 6. Brechas de Seguridad SPI Alcaldia de Chaparral 2024
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El desarrollo del dominio de estrategia de Tl debe permitir el despliegue de una estrategia de Tecnologia
alineada con los objetivos estratégicos y metas de la entidad que garanticen la generacion de valor
estratégico con Tecnologia.

Desarrollar los lineamientos en materia tecnoldgica, necesarios para definir politicas,
estrategias y practicas que habiliten la gestion de la Alcaldia de Chaparral en beneficio de la
prestacion efectiva de sus servicios, con un enfoque de generacion de valor publico, que habilite
las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para impulsar las transformaciones en el
desarrollo del Municipio y |a eficiencia y transparencia de la Administracion Municipal

Enel 2025 se espera conformar la Subsecretaria de Gestion TICy Sistemas quien serd reconocida
como un area de linea estratégica que genere valor en la creacion y desarrollo de iniciativas para
el cumplimiento de la mision de la Administracion Municipal de Chaparral, mediante la
participacion en los proyectos de innovacion de todos los procesos, la aplicacion de las mejores
practicas de Tl, el uso adecuado de las TICs y la integracion de la informacion relevante para el
desarrollo de la funcion.

e Usar las nuevas tendencias tecnoldgicas de la Transformacion Digital para generar Servicios
institucionales y tramites mas eficientes y accesibles por canales digitales.

e Agilizar la realizacion de los procesos criticos de la Entidad a través de la automatizacion de tareas y
adopciones de metodologias agiles.

e Eliminar o mitigar el riesgo de obsolescencia en los activos de TI.

e Optimizar las inversiones en Tl a través del uso de la nube.

* Fortalecer la capacidad de gestion y explotacion de los activos de datos.

e Fortalecer las habilidades de talento humano para contratar y supervisar los proveedores de Tl.

e Fortalecer la capacidad de Gobierno de Tl a través de las adopciones de marcos de referencia de
Gobierno y Gestion de Tl.

* Fortalecer las capacidades de intercambio de informacidn con otras organizaciones.

* Proveer mecanismos que aseguren en las soluciones de Tl la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion critica y sensible.
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En esta seccion se debe trabajar el mapa de ruta de proyectos priorizados con presupuesto, responsables,

alcance. Recuerde que debe incluir dentro del mapa las iniciativas de alcance sectorial, como las

iniciativas o proyectos identificados por el administrador de datos para el cumplimiento de los

compromisos con el Plan Nacional de Infraestructura de datos.

La siguiente tabla es recomendada por los lineamientos del Ministerio de las TIC de la plantilla para la

elaboracién del PETI:

Lineas
estratégicas de

Estimacion de

costos de

Aio

Aio Final

N° democratizacién ProgramadeTI Proyectos Objetivos inversion inicio estimado
digital anual estimado
Ecosistema Presencia Actualizaciény Contar con
seguro digitaly gestion | fortalecimiento de | sede Recursos
del la sede electrénica por
1 conocimiento | electrénica de la funf:iona— 2024 2027
Alcaldia de miento
Chaparral (Plantade
personal)
* Prevencion | Evolucione Fortalecimiento | Contarconla
J intervencionde |delostramitesy |capacidad de
Conectividad | los sistemas de | servicios de la gestionar
e Ecosistema |informacion Alcaldia proyectos de
de seguro nuevosy software para
existentes generar valor en
los serviciosy
procesos de la
Alcaldia,
considerando Recursos
cronograma de pgr
2 cumplimiento | fUnCiona- 15004 5097
Decreto 088 del | _MieNnto
2022, entre (Planta de
otras brechas personal)

Pag. 92 de 103

Carrera 9 # 9-02 Centro  Edificio Alcaldia Municipal de Chaparral
(+57) 8 245 0238 / 246 0356 / 246 0238 cddigo postal: 735560
contactenos@chaparral-tolima. gov.ce www.chaparral-tolima.gov.co




@

)*aJ

CHAPARRAL Chaparral
* Prevencién | Fortalecimiento | e Fortalecimiento | Generar valor
y Chaparral del modelo de desde los datos
Conectividad | Digital captura, calidady |de laAlcaldiay
* Ecosistema explotacion de sus entidades
de seguro datos con énfasis |descentra-
preventivo lizadas Recursos
por
o Gobierno de funciona- | 5055 | 2027
datos miento
- (Plantade
materializado,
transversal a todo personal)
elciclo devida de
datos de toda la
entidad.
J Fortalecer la Cobertura de Mantenery
Conectividad | conectividad servicio de ampliar la
¢ Ecosistema | rural internet cobertura de
de seguro conectividad
ruralmediante |, 500.000| 2024 | 2027
zonas wifis
publicas
financiadas por
la Alcaldia de
Chaparral
Ecosistema Gestion ciclo Intervencion Optimizar la
de seguro deviday servicios gestion de los
capacidad de tecnoldgicos recursos
recursos tecnoldgicos de
tecnoldgicos la Alcaldia
aumentando la 200.000.000 2024 2027
eficiencia en
los procesos 'y
la
productividad
Ecosistema Conexion inter e | Interoperabilidad | Disenary
de seguro intra - construir lared
institucional de datos 200.000.000| 2026 2027
estructurada de
la Alcaldia.
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Ecosistema
de seguro

CHAPARRAL

Implementacién
de controles
para entornos
seguros

Implementar
estrategias para la
gestion de la
seguridad
informatica
(custodia de la
informacion
digital)

G‘u‘!l’)ﬂt‘nﬂ

Contarconla
capacidad de
gestionar la
seguridad
informatica

20.000.000

2024

2027

Sociedad del
Conocimiento

Adopcion
modelo de
cultura digital
ChapaTIC

Adopcion Cultura
Digital ChapaTIC

e Construiry
diagnosticar
modelo de
cultura digital
ChapaTIC

e Plandeuso
y apropiacion
de los servicios
deTl

* Definicién
de estrategia
parala
divulgaciény
apropiacion de
sistemas de
informaciény
servicios de Tl

e FEvaluaciones
realizadas del
nivel de
adopcionde Tl

Recursos
por
funciona-
miento
(Planta de
personal)

2025

2027

2025

2027

2025

2027

2025

2027

Sociedad del
Conocimiento

Modelo de
gobierno de Tl

e Gestiony
modelo de Tl

e Definir
modelo de
operacion

e Gestionde
Proyecto de Tl

e Implementar
metodologia de
gestion de

proyectos de Tl

Por definir

2026

2027

()
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e Implementar
casos exitosos de
aplicacion de
tecnologias
emergentes

e Gestionde e Actualizar
Proyecto de Tl cadena de valor
deTI
Sociedad del | Marco de Arquitectura Fortalecer
Sociedad del |referenciay empresarial arquitectura Tl
10 | Conocimiento | buenas adoptada actual (Grupo Por definir 2026 2027
practicas de apoyo de
adoptadas SistemasyTIC)
Sociedad del |innovacion para |e Definirbanco |Explorarla
Conocimiento | generarvalora |deretosdeTlenel |aplicacionde
la Alcaldia de municipio de tecnologias
Chaparral Chaparral emergentes
e Realizar
pruebas de
conceptoy
exploracion de
11 tecnologias Por definir 2026 2027
emergentes en los
retos de Tl

Tabla 23. Iniciativas y proyectos del PETI

De igual manera se incluyen los aspectos relacionados con el programa 20 del Plan de Desarrollo

Territorial del Municipio de Chaparral Tolima 2024 — 2027, siendo:

3.3.1.2.2 Programa 20. Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones en todo el territorio nacional.

Objetivo

Incorporar el sector de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones TIC como el eje

fundamental para el desarrollo e innovacion de la entidad y la comunidad chaparraluna, alineado con los
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objetivos y metas de la politica de Gobierno Digital y la politica de Seguridad Digital con los objetivos

sectoriales y las estrategias institucionales de la Alcaldia de Chaparral para el cuatrienio 2024 — 2027.

Estrategias:

e Actualizar los sistemas de informacion en los diferentes niveles de la Administracion Municipal.
e Apoyarinnovacion de tecnologia en las instituciones educativas.

e Implementar proyectos de fortalecimiento de la conectividad local.

e Implementar las estrategias de la linea de tecnologia para la transformacion.

e Implementar estrategias para el fortalecimiento de la educacion digital

e Implementar estrategias del componente ciudades digitales

e Disefiar e implementar proyecto para el fortalecimiento de la conectividad en el sector educativo.

Productos y metas de producto:

Codigo Programa Codigo Producto Codigo Indicador de Unida Linea Meta
dol producto indicadaor producto d da Base
program G [ medic
a3 producto a
Facilitar ef acceso
y uso de las cion 1 citadas
Tecnologias de la Sugcs chpe o
informal en en TICS
Informacién y las Tecnologias
Comunicaciones og
en todo el terntono de la
nacional ln'mn
y las
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‘ Comunicaci
ones
| 2301 Fldmr:l;mw 2301034 Servicio de 23010340 Personas Namer 0 50
y uso de las educacion 0 certificadas en 0
Lo gorsog para el alfabetizacion
s "om""m'mm‘"y trabajo en digital
en todo el territorio tecnologias
nacional dela
informacion
ylas
comunicacio
. . o _______nes ) ,
| 2301 Facﬁhr:l. loht:so 2301079 Serviciode 23010790 Zonas Nomer 6 8
¥iNod acceso 0 digitales o
‘ T""“' Shosre ;';': zonas instaladas
Comunicaciones d'g"a'es
en todo el temitorio
2301 Facilitar el acceso 2301027  Servicio de 23010270  Hogares con  Numer 0 120
‘ y uso de las conexiones 6 conexion a o
T"’”‘I ogias "'h': a redes de internet
\ Comuniudgnes acceso
en todo el termtorio
‘ nacional

Tabla 24. Productos y metas de producto Tl establecidos en el Plan de Desarrollo 2024 — 2027

Fuente: Acuerdo 00010 de 2024 Plan de Desarrollo

Gestion y evaluacion de proyectos

El grupo de apoyo de Sistemas y TIC en su planeacion estratégica establecid diez (10) indicadores para
asegurar el cumplimiento de los hitos y/o proyectos propuestos por la Oficina de Tl, los cuales fueron
cargados y monitoreados durante la vigencia. A continuacion, se muestra un resumen de la informacion
de dichos indicadores (La siguiente tabla es recomendada por los lineamientos del Ministerio de las TIC

de la plantilla para la elaboracion del PETI):

Unidad de Metas
medida | 2024 2025 | 2026 | 2027

ID Nombre del Proyecto Indicadores

iy el Sistemas de informacion
P1 |entrelossistemasde |. , Porcentaje | 10% 20% 30% 40%
. . interoperando entre si
informacion

Intervencion servicios Intervencion en los
P2 servicios tecnoldgicos de | Porcentaje | 20% 30% 40% 50%

tecnologicos e
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CHAPARRAL Chaparral

Campanfas de
P3 | Seguridad sensibilizacion sobre la Nimero 4 8 12 16
seguridad informatica
Servicio de Disponibilidad de la
P4 . capacidad de Porcentaje | 25% 35% 45% 60%
almacenamiento .
almacenamiento
Mantener la
P5 Servicios |nt,egrados fjlspombludad dela Porcentaje | 100% 100% 100% 100%
de tecnologias infraestructura
tecnoldgica de la entidad
Arquitectura Cumplimiento de los . 0 0 0 0
P6 tecnoldgica lineamientos del MRAE Porcentaje 10% 20% 30% 40%
Sistema de informacion
Fortalecimient tuali i ibl
py | Hortalecimiento actualizado y disponible |5 o oo | 10006 | 100% | 100% | 100%
ChapaTlC para los servicios de la
entidad
Fortalecimient los | Tramites int ( .
pg | onalecimientode los | Tramitesintermos dela o ooniaie | 306 | 506 | 7% | 10%
tramites y servicios entidad automatizados
Presencia digitaly garr:pizr;?ésndiifuosr?;tica
P8 | gestion del prop nror Ntmero 2 4 6 8
o realizadas alinterior de la
conocimiento .
entidad
Seguimientos a la
L, ejecucion del Plan
P9 Gestiony cadena de Estratégico de Ndmero 2 4 6 8
valor de Tl .
Tecnologias de la
Informacion PETI
Tabla 25. Indicadores de sequimiento de proyecto T/
Fuente: Grupo de apoyo de Sistemas y TIC
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Estrategia de
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del PETI
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El plan de comunicaciones del PETI estd dirigido a todos los directivos, jefes de oficina, asesores,
funcionarios y contratistas, con el fin de socializar su contenido y su impacto en la Alcaldia de Chaparral,
generando interés, motivacion y compromiso en cada uno de los actores para laimplementacion del PETI

durante la vigencia 2020 — 2023.

Grupos de interés

En esta seccion se identifican los grupos que tienen algun interés o impacto en las iniciativas establecidas

en el PETI:

Grupo de interés ‘ Necesidades de informacion

Despacho del Alcalde Obijetivos que persigue el PET], iniciativas y esfuerzo

Obijetivos que persigue el PETI, iniciativas, esfuerzo y avance de
Secretarios de Despacho )
ejecucion

Objetivos que persigue el PETI, iniciativas, esfuerzo y avance de
Sub-comité de Gobierno Digital

ejecucion
Funcionarios Objetivos que persigue el PET], iniciativas
Contratistas Objetivos que persigue el PETI, iniciativas

Vinculacion para el mejoramiento de la calidad en la prestacion de los
Proveedores
servicios de informacion.

Mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de
Entidades de control
informacion

Mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de
Ciudadanos
informacion

Tabla 26. Caracterizacion de grupos de interés
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Actividades para la divulgacion

En esta seccion se describen las actividades y recursos necesarios para socializar los aspectos mas

relevantes del PETI a los grupos de interés.

Actividad

Grupos de interés

Medio de

divulgacion

Responsable

Presentacion y aprobacion del PETI en el Comité

Institucional de Gestion y Desempefio CIGD

Alcalde, Secretarios

y Jefes de oficina

Reunidn presencial

Grupo de apoyo de
Sistemasy TIC

Correo electrénico,

intranet, pagina web, | Grupo de apoyo de
Divulgacion masiva Todos
redes sociales Sistemasy TIC
externas
CiGDy

Informar avance de ejecucion del PETI

Sub-Comité de

Gobierno Digital

Videoconferencia

Grupo de apoyo de
Sistemasy TIC

Realizar una presentacion resumen del PETI Grupo de apoyo de
Todos Pagina Web
ubicada en la seccion de Transparencia. Sistemasy TIC
Publicacion del documento PETI en la seccion de Grupo de apoyo de
Todos Pagina Web
Gobierno Digital Sistemasy TIC
Dinamizar la plataforma de WhatsApp, a través
Grupo de apoyo de
de mensajes e infografias que le permitan Talento humano de Red social interna
prensay
conocer a los colaboradores del documento PET! | la Alcaldia (WhatsApp)
comunicaciones
y su presentacion resumen.
Pagina Web'y Grupo de apoyo de
Realizar campafias promocionales del PET! para
Todos Redes sociales prensay
dar a conocer los diferentes componentes.
externas comunicaciones
Disefar infografias para socializar los alcances
Boletines impresos Grupo de apoyo de
del PETI la cual serd publicada en carteleras Todos

fisicas de las unidades administrativas.

para carteleras

Sistemasy TIC

Tabla 27. Actividades de divulgacion del PETI

e |
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10. Control de cambios

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Julio de 2018 o1 Documento inicial
Enero de 2021 02 Conformacidn inicial de la estructura de PETI
Junio de 2024 03 Elaboracion y disefo preliminar
Aprobacion mediante acta del Comité Institucional
Enero de 2025 03
de Gestion y Desempefio

Tabla 28. Registro de cambios de las versiones del PETI
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Elaborado por: Revisado por: | Aprobado por:

|
Ing. GIL ALBERTO | NESTOR IVAN

VARGAS Dr. HELVER
Nombre: CABRERA .
i OSPINA GONZALEZ MORA
OTALVARO
Técnico Secretario de Alcalde
administrativo / Planeacion
Lider TIC municipal !
Presidente del Responsable
Alcaldia de . institucional de la
Chaparral Sub-Comite de politica de Gobierno
Gobierno Digital digital

Tabla 29. Firmas de responsables del PETI
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PLAN DE ACCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
CODIGO: PA-PETI-04-2025 - VERSION 04 - VIGENCIA 2025 - ALCALDIA MUNICIPAL DE CHAPARRAL

CHAPARRAL Ghaparral

T O LM oA Twera do GRANDES

1. OBJETIVO

El Plan de accion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion versién 04 vigencia 2025 identificado con el cédigo PA-PETI-04-2025 que implementar estrategias y actividades enmarcadas en las politicas ptblicas de
Gobierno Digital y Segurdad Digital en el Municipio de Chaparral Tolima.

2. ALCANCE

Aplica para todos los trabajadores, contratistas, proveedores y ciudadanos desde la documentacién requerida hasta la implementacion del MSPI

3. METAS

Cumplir el 90% de las actividades a desarrollar
PLAZO DETERMINADO PARA SU CUMPLIMIENTO

FECHA PLANEADA DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO:

ENE FEB MAR ABR MAY ~JUN JUL AGO ' SEP OCT NOV  DIC % Cumplimiento
o

actividad/fase

Numeral del

standar RESPONSABLE (s)  EVIDENCIAS OBSERVACIONES
e naa

ACTIVIDAD A DESARROLLAR
Cuando se cumpla se marca con 1, en P si es (Planeado) o con 1 si es (Ejecutado)

Plan de accion PA-PETH a5robado en reunion del 29-enero del Comité

04-2025
Acta Comité Inst. G.D... Institucional de Gestion y Desemp.

Sub-Comité de Gobiemno

100% Slois

| Elaborar el Plan de acci6n 2025 del PET)

Sub-Comité de Gobierno |Plan PET| 2025-2027 |Elaborado y socializado ante el Sub-Comité de
Digital Acta Sub-Comité G.D. |Gobiemo Digital

Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias
 |de la Informacion PETI 2024-2027

1Comité Institucional de  |Plan PETI 2025-2027 | Aprobado en reunién del 29-enero del Comité

- |Aprobar el Plan Estratégico de Tecnologlas
F: W | Gestion y Desemperio  |Acta Comité Inst. G.D.. |Institucional de Gestion y Desemp.

- {de la Informacion PETI 2024-2027

PLANEAR

- Sub-Comilé de Gobiemo . Reunién del Sub-Comité de Gobierno Digital
Digtal Acardsreiion lebra el 16 de enero de 2024

Grupo de apoyo de
Sistemas y TIC, Plan de accion del

Universidad de Ibagué y |pasante asignado
Alcalde

~ [Realizar reuniones del Sub-Comité de
s Digital

. |Gestionar p ios con

Universidades, colegios, SENA y/o

CECONTEC para apoyo del PETl y PSPI
025

Grupo de apoyo de
Sistemas y TIC

Diligenciar la evaluacién del FURAG de la
politica de Gobiemto Digital

|Informe final del FURAG

Evidencias de
participacion a tafleres

Participar en talleres vitruales de Gobierno
|Digttal

HACER

; laej i de proy de Grupo de ) de
T logias de la 6 bl Snsl:omas y':f:éo Informes de gestién
‘{en el PETI y PDM para la vigencia 2025
i Grupo de de y
| Socializar y promocionar el PETI 0% s‘!"“':f"a, ;‘.’rcl’g’ Informes de ejecucion
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PLAN DE ACCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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VERIFICAR

ACTUAR

5. RECURSOS ASIGNA

TIPO DE RECURSOS DETALLE

i Acta del Sub-Comité de
| Verificar la ejecucién del PA-PETI-04-2025 . - - 0% Db Comité de Gobiemo e, pig. donde se
9 analice este indicador
Analizar y evaluar los resultados del FURAG 0% Sub-Comité de Gobierno [Acta Sub-Comité donde
de la politica de Gobierno Digital Digital se evidencia la actividad
Realizar seguimiento a la matriz de Grupo de apoyo de "
indicadores del PETI 9% Sistemas y TIC Malriz de idicadares
Analizar y tomar decisiones de las acclones o% Sub-Comité da Gobiemo gﬁ: %a.' s“gg""""é de
ntes verificadas Digital . Dig. donde se
a analice este indicador
Presentar el informe de acciones preventivas . 3
Alta Direccién o Consejo | Oficio radicado por
y wmwas del PSPI 2025 a la Alta 0% o Gatiorg SIMAD
Direccién
TOTAL PROGRAMADO. 30 1
Analisis del PA-PETI-04-2025 con corte al 30-enero-2025
TOTAL EJECUTADO

OBSERVACIONES

HUMANOS|1 subcomité de Gobierno Digital activo, 1 grupo de apoyo de Sistemas y TIC, 1 Lider TIC municipal
TECNICOS |1 portétil, 1 impresora, 1 camara digital, 1 inventario de activos de inf.c., 1 inv. De infraestr. Tecnol6gica
Fondo presupuestal de Acceso a las TIC (asignacion para 2025 por $80.000.000)
Fondo presupuestal para Computo y Redes de datos (asignacién para 2025 por $100.000.000)
Fondo presupuestal para Adq. Serv. Educac. en TIC (asignacion para 2025 por $10.000.000) e e A %
FINANCIEROSH - e presupuestal para servicio de internet y zonas wifi's pablicas(asigm. $100.000.000) Cor A o onfa adef
Fondo presupuestal para Servicio conexion intenet (asignacion para 2025 por $10.000.000)
Fondo presupuestal para Adq. Bienes y serv. zonas digitales (asignacion para 2025 por $25.000.000)
LOCATIVOS|Oficina fisica de Sistemas y TIC, 8 unidades administrativas
6 DICIO O
PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO GRAFICA
CUMPLIMIENTO DEL e
PLAN DE VARIABLES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC TOTAL it
MEJORAMIENTO B RESULTADO e META
A ACTIVIDADES A DESARROLLAR 4 3 3 1 0 6 0 4 2 1 0 8 30 100%
i\ es
FORMULA 1199 ACTIVIDADES EJECUTADAS 4 0 0 o 0 0 0 0 0 0 [} 1] 4
Aciividades RESULTADO 100%| 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | o% 0% 13% 8%
META 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90%
s o ANALISIS DE DATOS 60%
Aprobado epreunién del Comjté/nstitucional de Gestién y Desemperio del 30 de enero de 2025
EIaboragb por: '/ Revisado por: Aprobado ppr: 0%
/ 74
f: / ;
4 £7 \/ j 20%
GIL,ALBERTO CABRERA OTALVARO N VARGAS OSPI
Se no Dﬁlco 0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCcT  NOV DIC  TOTAL
SUB-COMITE DE GOBIERNO DIGITAL TE DE GOB. DI
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