CAPSULA 4. DEBERES DE TODO SERVIDOR PUBLICO EN RELACION CON EL
TRATO Y EL AMBIENTE LABORAL:

DEBERES DE TODO SERVIDOR
PUBLICO: EN RELACION CON
EL TRATO Y EL AMBIENTE
LABORAL

Los servidores publicos deben garantizar ﬂ
un trato digno y respetuoso, tanto a = o A A
ciudadanos como a companeros de N ~
trabajo, asi como promover un ambiente
laboral positivo y productivo que favorezca
el cumplimiento de sus funciones y actuar
con honestidad, compromiso y justicia en
el desempeno de sus labores para prestar
un servicio publico de calidad.

p ‘7.:' Fundamento Normativo:

Articulo 38, numeral 7, CDU,
concordancia con los articulos
6 y 7 de la Ley 734 de 2002.

“Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas
con que tenga relacion por razén del servicio.”

Para contar con un ambiente laboral positivo, se
recomienda:

Eliminacién del hostigamiento: No se debe
permitir el hostigamiento laboral, el acoso sexual
ni Ningun tipo de discriminacion.

Promocién del trabajo en equipo: Fomentemos
la colaboracién y el trabajo en equipo.

Comunicacién: Promovamos una comunicacién abierta y transparente
entre todos/as.

Es funcién del Comité de Convivencia Laboral, tan pronto como
recibe las quejas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, darles tramite: "escuchar a las partes
involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a
la queja y remitir a la Procuraduria General de la Nacién, tratandose del
sector publico, en los casos en que no se logre el acuerdo entre las
partes, no se atiendan las recomendaciones formuladas o la conducta
persista [..]. Siendo asi, si la queja es manifiesta sobre un eventual
acoso laboral [...] debe ser establecida por los servidores competentes:
preventivamente el Comite de Convivencia Laboral Yy
disciplinariamente la Procuraduria General de la Nacién” (Concepto 100
de 2019 PGN)

»

CHAPARRAL  Chvsoorral



Los servidores publicos deben garantizar un trato digno y respetuoso, tanto a ciudadanos
como a compafieros de trabajo, promoviendo un ambiente laboral positivo y productivo.
Actuar con honestidad, compromiso y justicia para prestar un servicio publico de calidad.

RECUERDE QUE:
Para contar con un ambiente laboral positivo, se recomienda:

- Eliminacion del hostigamiento: No se debe permitir el hostigamiento laboral, acoso sexual
ni discriminacion.

- Promocidn del trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion.

- Comunicacién: Promover una comunicacion abierta y transparente.



