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OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 

ALCALDÍA DE CHAPARRAL – TOLIMA 
 

Diagnostico que permita establecer si las 
estrategias de comunicación que emplea la entidad 
para promover el código de integridad son idóneas 

y determinar el alcance de implementación del 
código de integridad, para establecer actividades 

concretas que mejoren la apropiación y/o 
adaptación al código. 

 
ENTIDAD: Alcaldía Municipal de Chaparral – Tolima. 

INTRODUCCIÓN 

La integridad constituye uno de los pilares fundamentales de la gestión pública, en la 
medida en que orienta el comportamiento de los servidores públicos hacia el 
cumplimiento de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, 
compromiso con el servicio y respeto por los intereses generales de la comunidad. En 
este contexto, el Código de Integridad se convierte en una herramienta esencial para 
fortalecer la cultura organizacional y promover actuaciones acordes con los valores que 
deben caracterizar el ejercicio de la función pública. 

Con el propósito de evaluar la efectividad de las estrategias implementadas para la 
divulgación y apropiación del Código de Integridad, la Oficina de Control Disciplinario 
realizó el presente diagnóstico, orientado a determinar el alcance de las acciones de 
comunicación desarrolladas por la entidad y el nivel de conocimiento y percepción de 
los servidores públicos frente a los contenidos promovidos. 

Para ello, se tuvieron en cuenta las actividades de sensibilización y divulgación 
efectuadas mediante la elaboración y publicación de cápsulas de prevención en la 
página web institucional, la cartelera informativa y el grupo institucional de WhatsApp, 
así como otros mecanismos de comunicación utilizados para fortalecer la cultura de la 
prevención y la integridad en la administración municipal. 

Los resultados obtenidos permiten identificar fortalezas, oportunidades de mejora y 
acciones concretas encaminadas a fortalecer la apropiación de los valores 
institucionales, contribuyendo al mejoramiento continuo de la gestión pública y al 
cumplimiento de los objetivos establecidos en materia de integridad y transparencia. 
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OBJETIVO 

Evaluar la efectividad de las estrategias de comunicación implementadas para la 
divulgación del Código de Integridad, identificando el nivel de alcance, conocimiento y 
apropiación por parte de los servidores públicos, con el fin de establecer acciones de 
mejora. 

 

ALCANCE 

El diagnóstico fue aplicado a servidores públicos y contratistas de la Alcaldía Municipal, 
considerando las estrategias de comunicación implementadas durante la vigencia 
evaluada. 

 

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LA OFICINA DE CONTROL 

DISCIPLINARIO: 

Durante la vigencia evaluada se desarrollaron acciones de divulgación y sensibilización 
relacionadas con la integridad y la prevención disciplinaria, entre ellas: 

• Elaboración y difusión de cápsulas de prevención.  
• Publicación de las cápsulas en la página web institucional.  
• Socialización a través del grupo institucional de WhatsApp.  
• Publicación en la cartelera informativa de la Alcaldía.  
• Divulgación de contenidos relacionados con los deberes, prohibiciones y 

principios que orientan la función pública.  

 

ANALISIS DE IDONEIDAD DE LAS ESTRATEGIAS: 

Las estrategias utilizadas permiten alcanzar diferentes públicos internos mediante 
canales físicos y digitales, facilitando el acceso a la información y promoviendo la 
cultura de integridad. Sin embargo, se requiere verificar: 

• El nivel de conocimiento de los servidores sobre el contenido divulgado.  
• La frecuencia con que consultan los canales institucionales.  
• El grado de recordación de las cápsulas de prevención.  
• La percepción sobre la utilidad de la información suministrada.  
• La aplicación práctica de los mensajes en el ejercicio de sus funciones.  
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INSTRUMENTO DE MEDICION: 

1. ¿Ha observado las cápsulas de prevención divulgadas por la Oficina de 
Control Disciplinario?  

Los resultados evidencian que la mayoría de los servidores públicos han 
tenido acceso a las cápsulas de prevención divulgadas por la Oficina de 
Control Disciplinario, lo que demuestra que las estrategias de comunicación 
implementadas han logrado una adecuada difusión de la información 
institucional. No obstante, se identifica la necesidad de fortalecer algunos 
mecanismos de divulgación para garantizar una cobertura total y una mayor 
interacción con los contenidos. 

Esta pregunta permite medir el nivel de visibilidad y alcance de las cápsulas de 
prevención dentro de la entidad, lo cual constituye un indicador clave para evaluar 
la efectividad de las estrategias de comunicación implementadas. 

Los resultados obtenidos reflejan el grado de exposición de los servidores públicos 
a los contenidos divulgados, evidenciando en qué medida las acciones 
desarrolladas por la Oficina de Control Disciplinario han logrado llegar a su público 
objetivo. Este análisis permite establecer si los canales utilizados (página web 
institucional, cartelera informativa y grupo de WhatsApp) están cumpliendo 
adecuadamente su función de difusión. 

En este sentido, el indicador asociado corresponde a la cobertura de divulgación de 
las cápsulas de prevención, el cual sirve como base para identificar oportunidades 
de mejora en la estrategia comunicacional institucional. 

 

2. ¿Por cuál medio las conoció?  
o Página web.  
o Grupo de WhatsApp.  
o Cartelera institucional.  
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Con el fin de determinar los canales de comunicación a través de los cuales los 
servidores públicos han tenido conocimiento de las cápsulas de prevención y del 
Código de Integridad, se aplicó una encuesta institucional dirigida a servidores 
públicos y contratistas de la Alcaldía Municipal. 

La encuesta permitió identificar el medio de mayor difusión y alcance de las 
estrategias implementadas por la Oficina de Control Disciplinario Interno, 
especialmente en lo relacionado con la publicación de cápsulas de prevención en la 
página web institucional, la cartelera informativa y el grupo oficial de WhatsApp. 

Los resultados de la encuesta fueron consolidados en tablas de frecuencia y 
representados mediante gráficas estadísticas, con el fin de facilitar su análisis e 
interpretación. 

De igual manera, se anexa el listado de asistencia de los servidores públicos y 
contratistas que participaron en la aplicación del instrumento, como evidencia del 
proceso de recolección de información, garantizando la trazabilidad y transparencia 
del diagnóstico realizado. 

Esta información constituye un insumo fundamental para determinar la efectividad 
de los canales de comunicación institucional y orientar acciones de mejora en la 
estrategia de divulgación del Código de Integridad. 

El análisis de esta pregunta permitió identificar los canales de comunicación a través 
de los cuales los servidores públicos reciben información relacionada con el Código 
de Integridad y las acciones de prevención promovidas por la entidad. Los 
resultados evidencian que la página web institucional, el grupo de WhatsApp y la 

¿Por qué medio recibió la información?

Grupo Whatsapp Pagina web Cartelera Informativa
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cartelera institucional constituyen los principales medios de difusión utilizados por la 
Administración Municipal para divulgar contenidos asociados a la integridad y la 
prevención disciplinaria. 

 

 

 
CANAL 
 

Grupo de WhatsApp 
“Alcaldía Chaparral 

2024 – 2027”. 

 
POBLACION 
OBJETIVO 
 

 
198 miembros. 

 
ALCANCE 
PROMEDIO 
 

 
170 visualizaciones en 

cada entrega. 
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3. ¿Considera útiles las cápsulas para fortalecer el conocimiento de los deberes 
y principios de los servidores públicos?  

La percepción general de los encuestados indica que las cápsulas de 
prevención constituyen una herramienta útil para fortalecer el conocimiento 
de las responsabilidades de los servidores públicos y promover conductas 
acordes con los principios de la función pública. Esto permite concluir que la 
estrategia contribuye al fortalecimiento de la cultura de prevención y al 
cumplimiento de los principios de integridad institucional. 
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4. ¿Las cápsulas le han permitido conocer mejor el Código de Integridad?  

Los resultados muestran que las cápsulas de prevención han favorecido el 
conocimiento de los valores y principios contenidos en el Código de 
Integridad, permitiendo a los servidores públicos identificar conductas 
esperadas en el ejercicio de sus funciones. Sin embargo, se recomienda 
complementar esta estrategia con actividades participativas que faciliten una 
mayor apropiación de los contenidos y su aplicación práctica. 

 

5. ¿Qué temas considera necesario fortalecer? 

Los encuestados manifestaron la necesidad de continuar fortaleciendo temas 
relacionados con la integridad pública, los deberes y prohibiciones de los 
servidores públicos, la prevención de faltas disciplinarias, los conflictos de 
interés, la transparencia, la atención al ciudadano y la aplicación práctica de 
los valores institucionales. Estos resultados servirán como insumo para 
diseñar futuras actividades de sensibilización y capacitación orientadas al 
fortalecimiento de la cultura ética en la entidad. 

 

CONCLUSIÓN 

El presente diagnóstico permitió establecer que la Administración Municipal ha 
venido desarrollando acciones orientadas a la promoción y fortalecimiento del 
Código de Integridad mediante estrategias de comunicación institucional que 
incluyen la elaboración y difusión de cápsulas de prevención a través de la página 
web, la cartelera institucional y el grupo oficial de WhatsApp. Estas herramientas 
han contribuido a mantener informados a los servidores públicos sobre aspectos 
relacionados con la integridad, la prevención disciplinaria y los principios que 
orientan el ejercicio de la función pública. 

Los resultados obtenidos evidencian que las estrategias implementadas han 
generado un nivel importante de reconocimiento y acceso a la información por parte 
de los servidores públicos; sin embargo, el diagnóstico permite concluir que la 
difusión de contenidos, aunque necesaria, no garantiza por sí sola la apropiación 
integral de los valores y principios contenidos en el Código de Integridad. La 
construcción de una verdadera cultura de integridad requiere procesos 
permanentes de sensibilización, reflexión y participación que permitan trascender 
del conocimiento teórico a la aplicación práctica de los valores en el desarrollo 
cotidiano de las funciones y responsabilidades de cada servidor. 

Asimismo, se identificó la importancia de fortalecer mecanismos de seguimiento y 
evaluación que permitan medir periódicamente el impacto de las estrategias de 
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comunicación implementadas, conocer el nivel de comprensión de los mensajes 
divulgados y verificar cómo estos inciden en la toma de decisiones, en las relaciones 
laborales y en la prestación del servicio a la ciudadanía. 

En consecuencia, se considera pertinente continuar fortaleciendo las acciones de 
promoción del Código de Integridad mediante actividades pedagógicas, espacios 
de diálogo, campañas de sensibilización y estrategias innovadoras que fomenten la 
participación activa de los servidores públicos. De igual manera, resulta necesario 
consolidar una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia, el 
respeto, la diligencia, la justicia y el compromiso con el interés general, de manera 
que los valores institucionales no solo sean conocidos, sino interiorizados y 
reflejados en cada actuación administrativa. 

Finalmente, el diagnóstico evidencia que la entidad cuenta con bases importantes 
para la consolidación de una cultura de integridad; no obstante, el reto institucional 
consiste en fortalecer de manera continua los procesos de apropiación y vivencia 
de los valores públicos, entendiendo que la integridad no es únicamente una 
obligación normativa, sino un compromiso permanente con la confianza ciudadana, 
la legitimidad institucional y el cumplimiento de los fines esenciales del Estado. 

 

RECOMENDACIONES 
 

• Fortalecer campañas periódicas de sensibilización.  

• Implementar evaluaciones semestrales de apropiación.  

• Diversificar estrategias pedagógicas.  

• Incrementar la participación de líderes de proceso.  

• Medir impacto de las cápsulas de prevención. 
 

 

 

 

Informa: 

VALENTINA CASTRO GUTIERREZ 

Jefe de Oficina Control Disciplinario. 
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