
 

CAPSULA DISCIPLINARIA 4 – 2026  
PRINCIPIOS DEL SERVIDOR PUBLICO 

 

Los principios que deben guiar la conducta de un buen servidor público son 
fundamentales para garantizar una gestión ética, transparente y orientada al 
bienestar de la ciudadanía. Estos principios suelen estar recogidos en normas de 
ética pública y buen gobierno. Aquí tienes los más importantes: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LEGALIDAD 

Actuar siempre conforme a la 
Constitución y las leyes. Ninguna acción 
debe estar por fuera del marco legal. 

 

HONESTIDAD 

Obrar con rectitud, sin buscar 
beneficios personales indebidos ni 
aceptar sobornos o favoritismos. 

 

Permitir que las acciones y decisiones 
sean claras, accesibles y comprensibles 
para los ciudadanos. 

 

TRANSPARENCIA 

RESPONSABILIDAD 

IMPARCIALIDAD 

Tratar a todas las personas por igual, sin 
discriminación ni favoritismo. 

 

Asumir las consecuencias de sus actos y 
decisiones en el ejercicio de sus 
funciones. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informa: 

VALENTINA CASTRO GUTIERREZ 

Jefe de Oficina Control Disciplinario. 
 

EFICIENCIA  

COMPROMISO 

CON EL BIEN 

COMUN 

RESPETO 

LEALTAD 

INSTITUCIONAL 

VOCACION DE 

SERVICIO  

Priorizar el interés general sobre 
intereses particulares o personales. 

 

Actuar en favor de la institución y del 
Estado, respetando sus valores y 
objetivos. 

 

Utilizar adecuadamente los recursos 
públicos para lograr los mejores 
resultados posibles. 

 

Tener disposición para atender las 
necesidades de la ciudadanía con 
calidad y calidez. 

 

Brindar un trato digno y cortés a todas 
las personas. 

 


