
DEBERES DE LOS
SERVIDORES
PÚBLICOS FRENTE AL
TRATO DIGNO Y EL
AMBIENTE LABORAL

Los servidores públicos,
en ejercicio de sus
funciones, tienen el
deber de mantener un
comportamiento
respetuoso, ético y
ajustado a los principios
que rigen la función
pública, contribuyendo a
un ambiente laboral
sano y libre de violencia.

Marco normativo
aplicable en Colombia

Ley 1952 de 2019
(Código General Disciplinario)

Establece como deberes de todo servidor
público:

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud
a las personas con quienes tenga relación
por razón del servicio. 
Cumplir sus funciones sin abuso de
autoridad. 
Desempeñar el empleo con diligencia,
eficiencia e imparcialidad. 
Proteger los derechos humanos y las
garantías fundamentales. 
Observar una conducta acorde con la
moralidad administrativa. 

Asimismo, prohíbe conductas que afecten la
dignidad humana, el respeto entre

compañeros o el adecuado ambiente laboral.

Ley 1010 de 2006
(Prevención del acoso laboral)

Define y sanciona conductas persistentes
dirigidas a infundir miedo, intimidación,

desmotivación o afectación laboral, entre ellas:
Maltrato verbal o psicológico
Humillaciones 
Persecución laboral
Descalificación permanente
Aislamiento laboral 
Sobrecarga discriminatoria de trabajo 

Todo servidor público debe abstenerse de realizar
este tipo de conductas
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Los servidores públicos deben:
✔ Mantener relaciones basadas en el

respeto mutuo.
✔ Utilizar lenguaje adecuado y trato

cordial.
✔ Promover la comunicación asertiva

y el trabajo en equipo.
✔ Resolver diferencias mediante

canales institucionales.
✔ Contribuir a un ambiente laboral

seguro, incluyente y digno.
✔ Evitar expresiones ofensivas,
discriminatorias o intimidatorias

Las conductas que afecten
la convivencia, el respeto o

la dignidad de los
servidores públicos pueden

dar lugar a:
Investigaciones
disciplinarias 
Acciones
administrativas
Medidas preventivas y
correctivas 
Eventuales sanciones
conforme a la ley 

Conductas esperadas
en el entorno laboral

Importante

Mensaje institucional
El respeto, la dignidad y la sana
convivencia son deberes funcionales de
todo servidor público y pilares de la
ética pública.
Oficina de Control Disciplinario Interno
Comprometidos con la integridad, el
respeto y la legalidad en el servicio
público.

Informa:
VALENTINA CASTRO GUTIERREZ

Jefe de Oficina Control Disciplinario.
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