
ATENCION RESPETUOSA
AL CIUDADANO

Los servidores públicos deben brindar una atención respetuosa, imparcial
y diligente a los ciudadanos. Las conductas como el trato descortés, las
expresiones irrespetuosas, la negativa injustificada a orientar al usuario o
las demoras injustificadas en la atención pueden afectar la prestación del
servicio y dar lugar a actuaciones disciplinarias cuando impliquen
incumplimiento de los deberes funcionales.
Mensaje clave: Un trato respetuoso y oportuno fortalece la confianza
ciudadana y contribuye al cumplimiento de los fines del Estado.

Evite conductas como:
Utilizar expresiones ofensivas o desobligantes.
Ignorar o desatender injustificadamente a los usuarios.
Suministrar información incompleta o errónea por negligencia.
Generar barreras injustificadas para la atención de trámites o
solicitudes.
Actuar con discriminación o falta de imparcialidad.

"La atención irrespetuosa, discriminatoria o la negativa injustificada a
prestar el servicio pueden dar lugar a quejas y, de evidenciarse un
incumplimiento de los deberes funcionales, a actuaciones
disciplinarias."
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